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Executive Summary

Executive Summary

Fragestellungen

Die Tragerschaft des Rahmenlehrplans «dipl. Betriebswirtschafter/in Hohere Fachschule» fur
Wirtschaft (RLP HFW) hat die KOF ETH Zirich damit beauftragt, die Revision des RLP HFW
2008 anhand der Ergebnisse der Evaluation des RLP HFW zu validieren. Die vorliegende Stu-
die zur Validierung besteht aus drei Teilen. Der erste Teil zeigt, ob die Aktualitdt des Rahmen-
lehrplans «dipl. Betriebswirtschafter/in Hohere Fachschule» fur Wirtschaft (RLP HFW) zwi-
schen 2014 und 2018 abgenommen hat. Im zweiten Teil werden die verschiedenen
Strukturebenen des neuen RLP HFW prasentiert und mit denjenigen im alten RLP HFW ver-
glichen. Im dritten Teil werden die konkreten Inhalte der Handlungsfelder im neuen RLP HFW
diskutiert und im Hinblick darauf validiert, inwiefern die Einschatzungen von Studierenden,
Ehemaligen und Arbeitgebern bei der Revision berticksichtigt wurden.

Befragungen und Interviews

Die Validierung der Revision des RLP HFW basiert auf dessen Evaluation anhand von drei
Datenquellen: Die Befragungen der Studierenden im Klassenverband und ihrer Arbeitgeber
wurden im Herbst-Winter 2014, 2015, 2016, 2017 und 2018 an verschiedenen HFW bei den
Studierenden im letzten Studienjahr durchgefiihrt. Zudem wurde im September und Oktober
2018 ein Teil derjenigen Ehemaligen befragt, welche bereits 2014 an der
Studierendenbefragung teilgenommen hatten. Diese Befragung ermoglichte es, auch die
Einschatzungen von Studierenden zum HFW-Studiengang etwa drei Jahre nach Abschluss
des Studiengangs einzubeziehen. Die teilstrukturierten Interviews mit zehn Arbeitgebern/innen
von dipl. Betriebswirtschafter/innen fanden zwischen Mai und September 2018 statt. Die
interviewten Arbeitgeber hatten sich in den vergangenen Befragungen der Evaluation fur ein
tiefergehendes Interview bereiterklart.

Aktualitat des RLP HFW gemass Evaluation

Bei den prozess-spezifischen Kompetenzen und den Handlungskompetenzen im alten RLP
HFW hat sich die durchschnittliche Relevanz zwischen 2014 und 2018 nicht statistisch gesi-
chert verandert. Insgesamt weisen die Analysen zur Zufriedenheit mit dem HFW-Studiengang,
zu den Erwartungen bezlglich Arbeitsmarktentwicklung, zur Relevanz der Kompetenzen und
zu den Licken im RLP HFW auf keinen Aktualitatsverlust des RLP HFW 2008 hin. Insofern
erfordern die Evaluationsergebnisse grundsatzlich keine grundlegende Anpassung des RLP
HFW, beinhalten aber Hinweise zu Verbesserungspotenzial in einzelnen Handlungsfelder und
Handlungskompetenzen.



Evaluationsergebnisse zur Validierung der Strukturierung im neuen RLP HFW

Der neue RLP HFW beinhaltet vier Anderungen in Bezug auf dessen Strukturierung anhand
der Handlungsfelder:

1) Erstens wurden die Handlungsfelder Produktion und Beschaffung/Logistik zum Hand-
lungsfeld Supply Chain Management zusammengelegt. Dies wird von den Evaluationser-
gebnissen gestlitzt, als dass die Handlungskompetenzen der Produktion wenig relevant
sind und beide Handlungsfelder in Zukunft einen eher tiefen Anteil Studierender aufwei-
sen werden.

2) Zweitens wurden die Handlungsfelder Finanzierung/Investition und Rechnungswesen in
einem Handlungsfeld Finanzielle Fihrung und Rechnungswesen zusammengefihrt. Dies
wird durch die in der Evaluation gemessene unterdurchschnittliche Relevanz der Hand-
lungskompetenzen gestutzt.

3) Dirittens wurde das Handlungsfeld Informatik zu Informatik und Technologie ausgeweitet.
Dies ist aufgrund der hohen Relevanz seiner Handlungskompetenzen gerechtfertigt. Al-
lerdings wird in Zukunft nur ein kleiner Anteil Studierender in diesem Handlungsfeld tétig
sein, was bei der Definition der Handlungskompetenzen fur dieses Handlungsfeld in Be-
tracht gezogen werden sollte.

4) Viertens wurde ein neues Handlungsfeld Kommunikation geschaffen. Diese Anpassung
wird von der hohen Relevanz dieses Prozesses und der im zugeordneten Handlungs-
kompetenzen gestiitzt. Auch die Ausserungen der Arbeitgeber, dass die Sprachkompe-
tenzen der HFW-Studierenden Verbesserungspotenzial aufweisen, bestétigen diese An-
derung.

Bei der Strukturierung des RLP HFW innerhalb der einzelnen Handlungsfelder ist zu beachten,
dass die bisher verwendeten Prozesse im Zuge der Revision verworfen wurden. Allerdings
zeigt die Tatsache, dass in einzelnen Handlungsfeldern dennoch weiterhin mit diesen Prozes-
sen gearbeitet wurde oder neue Strukturierungselement eingefiihrt wurden, dass diese bei der
Revision sehr hilfreich waren. In der dem Evaluationsteam vorliegenden Version des neuen
RLP HFW ist die Strukturierung innerhalb der einzelnen Handlungsfelder noch nicht einheit-
lich, was im Hinblick auf dessen Finalisierung tberprft werden sollte. Fir die Erarbeitung von
Bildungspléanen ist es einfacher, sich auf eine einheitliche Strukturierung zu einigen.

Evaluationsergebnisse zur Validierung der Handlungsfelder im neuen RLP HFW

Unternehmensfiihrung

Die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Unternehmensfiihrung wurden im Rahmen
der Revision relativ wenig angepasst. Die erste grosse Neuerung ist, dass die Handlungskom-
petenzen des Prozesses Kommunikation gestrichen wurden, da diese im neuen RLP HFW ein
eigenes Handlungsfeld hat. Die Uberblickselemente wurden leicht verandert, wodurch eine
Ubersichtlichere Strukturierung der Handlungskompetenzen entstanden ist. Zudem wurden
Handlungskompetenzen auf der normative Ebene in die Unternehmensfiihrung integriert, was
dem von Arbeitgebern identifiziertem Verbesserungspotenzial hinsichtlich Kenntnis der recht-
lichen Aspekte der Unternehmensfihrung entspricht.



Marketing

Im Handlungsfeld Marketing wurden beim neuen RLP HFW die Anzahl Uberblickselemente
von zehn auf zwélf erhoht. Zudem sind teilweise mehrere Uberblickselemente zu einer Arbeits-
situation zugeordnet. Diese nichteindeutige Zuordnung wirft die Frage auf, ob die Uberblick-
selemente noch optimiert werden kdnnten, um die Erarbeitung von Bildungsplénen zu erleich-
tern.

Supply Chain Management

Das neue Handlungsfeld Supply Chain ist aus der Kombination von zwei Handlungsfeldern
des alten RLP HFW entstanden: Beschaffung/Logistik und Produktion. Die Evaluationsergeb-
nisse zeigen, dass die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Beschaffung/Logistik
uberdurchschnittlich relevant sind, die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Produk-
tion jedoch eine relativ tiefe Relevanz aufweisen. Der neue RLP HFW zeigt, dass das Gewicht
in diesem Handlungsfeld von der operativen auf die strategische Ebene verschoben wurde.
Das ist insbesondere sichtbar in denjenigen Handlungskompetenzen, welche dem Risikoma-
nagement und den Entscheidungsprozessen fir eine strategische Supply Chain ein starkeres
Gewicht zuschreiben.

Qualitat, Umwelt, Sicherheit (QUS)

Die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes QUS wurden bei der Revision deutlich
Uberarbeitet, so dass die Uberblickselemente des alten RLP HFW nicht immer denjenigen des
neuen RLP zugeordnet werden kénnen. Der neue RLP HFW legt ein grosseres Gewicht auf
die aktive Rolle der dipl. Betriebswirtschafter/innen. Dies ist insbesondere in den Handlungs-
kompetenzen des Prozesses Leistungserstellung und im eigenen Uberblickselement fiir den
Prozess Leistungsinnovation sichtbar. Im neuen RLP HFW wurde zudem ein Uberblicksele-
ment eingefihrt, welches das Verstandnis von Managementsystemen und Geschaftsprozess-
management umfasst.

Personalwesen

Da die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Personalwesen tberdurchschnittlich re-
levant sind, unterstitzen die Evaluationsergebnisse, dass dieses Handlungsfeld nur wenig re-
vidiert wurde. Allerdings wurde ein neuer Arbeitsprozess eingefihrt, <Honorierung» genannt,
in welchem die Studierenden Instrumente fir die Motivation von Mitarbeitern mittels Honorie-
rung erlernen. Allerdings wird nicht ausgefiihrt, was damit genau gemeint ist.

Finanzielle Fihrung und Rechnungswesen

Das neue Handlungsfeld Finanzielle Fihrung und Rechnungswesen kombiniert die Hand-
lungsfelder Finanzierung/Investition und Rechnungswesen aus dem alten RLP HFW. Wah-
rend die Uberblickselemente dabei grundlegend liberarbeitet wurden, sind die Handlungskom-
petenzen weitgehend Ubernommen worden. Allerdings weisen die Evaluationsergebnisse
darauf hin, dass zu prifen ist, ob die Handlungskompetenz zur Durchfihrung von Schulungen
zielfuhrend ist. Zudem existieren moglicherweise Uberschneidungen der Handlungskompe-
tenzen zum Prozess Kommunikation mit dem neu geschaffenen Handlungsfeld Kommunika-
tion. Das Hinzufiigen von Handlungskompetenzen zu Controllingaufgaben und zur Buchhal-
tung beim Prozess Leistungserstellung wird von den Evaluationsergebnissen insofern
unterstitzt, als dass die Arbeitgeber diesbeziiglich Verbesserungspotenzial erkannten.



Informatik und Technologie

Das Handlungsfeld Informatik wurde im neuen RLP HFW umbenannt zu Informatik/Technolo-
gie und dabei grundlegend Uberarbeitet. Nur etwa die Halfte der Handlungskompetenzen des
alten RLP HFW sind noch abgebildet und auch diese nur in stark revidierter Form. Der neue
RLP HFW legt ein grosseres Gewicht auf einen strategischen Umgang mit Technologien in
den Unternehmen und auf deren Abstimmung mit Geschéftsprozessen. Folglich sind die
Handlungskompetenzen weniger auf eine IT-Spezialisierung ausgelegt, sondern fiir alle Hand-
lungsfelder relevant. Da das Handlungsfeld verstéarkt auf Generalisten/innen zugeschnitten
wurde, macht es Sinn, dass die Handlungskompetenzen im Zusammenhang mit Kommunika-
tion im neuen RLP HFW ein grosseres Gewicht erhalten.

Organisationsgestaltung und -entwicklung

Die meisten Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Organisationsgestaltung und -ent-
wicklung wurden im neuen RLP HFW Ubernommen. Dies ist insofern sinnvoll, als die Evalua-
tionsergebnisse zeigen, dass die entsprechenden Handlungskompetenzen entweder Uber-
durchschnittlich relevant sind oder Gberdurchschnittlich gut in der Schule vermittelt werden
konnen. Zusatzlich wurden zwei neue Uberblickselemente aufgenommen. Ausserdem wurden
ein paar Handlungskompetenzen, welche sich mit anderen Handlungsfeldern tiberschneiden,
gestrichen, wodurch die Redundanzen im neuen RLP HFW reduziert wurden.

Projektmanagement

Die Uberblickselemente des Handlungsfeldes Projektmanagement wurden bei der Revision
grundlegend Uberarbeitet. Bei der Unternehmensfiihrung wurden zwei Handlungskompeten-
zen Ubernommen und die verbleibenden Handlungskompetenzen neu formuliert. Handlungs-
kompetenzen zu Entscheidungsmethoden und Instrumenten fiir die Risikoanalyse haben im
neuen RLP HFW mehr Gewicht erhalten und sind eindeutiger formuliert. Dieses Vorgehen wird
von den Evaluationsergebnissen unterstitzt. Allerdings weisen diese darauf hin, dass geprift
werden sollte, ob das Fehlen einer expliziten Nennung von Konfliktmanagement in den Hand-
lungskompetenzen des neuen RLP HFW zielfuhrend ist. Die Handlungskompetenzen der Pro-
duktion, Beschaffung/Logistik und Finanzierung/Investition wurden aus dem alten RLP HFW
Ubernommen, was durch die Evaluationsergebnisse gestiutzt wird.

Kommunikation

Das Handlungsfeld Kommunikation wurde bei der Revision neu eingefiihrt. Die Arbeitssituati-
onen und Handlungskompetenzen in diesem Handlungsfeld sind entlang der folgenden drei
Arbeitsprozesse strukturiert: schriftliche Texte verfassen/Textverstandnis, Gesprache und
Prasentationskompetenz/Auftreten. Die Einfihrung der Handlungsfeldes Kommunikation wird
in den Arbeitgeberinterviews durch die hohe Relevanz entsprechender Soft Skills unterstitzt.
Allerdings ist zu bericksichtigen, dass Soft Skills geméass den Evaluationsergebnissen besser
am Arbeitsplatz als in der Schule gelernt werden kdnnen (Renold et al., 2016). Zudem sollte
gepruft werden, inwiefern das neue Handlungsfeld Uberschneidungen mit Handlungskompe-
tenzen in anderen Handlungsfeldern aufweist.

Unterstitzungsfacher

Die sogenannten Unterstitzungsfacher, welche bei der Umsetzung in allen Handlungsfeldern
berlicksichtigt werden sollten, enthalten im neuen RLP HFW neben den Glbernommenen Fach-
gebieten Recht, Volkswirtschaft/Steuern und Statistik zuséatzlich IT-Technologien und Soft
Skills. Die zunehmende Bedeutung von IT-Technologien wurde auch in den Ergebnissen der



Befragungen und Interviews ersichtlich. Folglich ist es sinnvoll, deren handlungsfeldspezifi-
sche Konsequenzen im HFW-Studiengang zu behandeln. Auch die hohe Bedeutung von Soft
Skills wird von den Evaluationsergebnissen unterstiitzt. Dabei ist jedoch zu beachten, dass
Soft Skills nur zusammen mit anderen Handlungskompetenzen aktiviert werden kénnen. Des-
halb ist es wichtig, dass bei der Vermittlung von Soft Skills darauf geachtet wird, dass diese
mit anderen Handlungskompetenzen kombiniert werden. Zudem erachten die Befragten die
Schulen als weniger geeignet zur Vermittlung von Soft Skills als der Arbeitsplatz.

Schlussfolgerungen

Bei der Revision des RLP HFW wurde dieser substanziell angepasst. In diesen Anpassungen
widerspiegelt sich die zunehmende Bedeutung von Digitalisierung, Technologie und Soft
Skills, insbesondere Kommunikation, deren Relevanz auch von den Evaluationsergebnissen
bestatigt wird. Zudem wird den dipl. Betriebswirtschafter/innen in verschiedenen Uberarbeite-
ten Handlungskompetenzen eine stérker strategische Ausrichtung und aktivere Rolle zuge-
schrieben, was dem Ziel des HFW-Studiengangs, Generalisten/innen mit Fihrungsfunktion
auszubilden, entspricht. Allerdings haben die Interviews mit Arbeitgeber/innen gezeigt, dass
die Rollen und Karrieremdglichkeiten von dipl. Betriebswirtschafter/innen zwischen Unterneh-
men unterschiedlicher Grosse stark variieren.

Auch wenn die Analysen zum Aktualitatsverlust auf keine Notwendigkeit flr eine Totalrevision
des RLP HFW hinweisen, so werden doch viele der erfolgten Anpassungen von den Evalua-
tionsergebnissen unterstitzt. Inwiefern die durch die Revision erreichten Qualitatsgewinne al-
lerdings die grundlegende Uberarbeitung der Uberblickselemente, Arbeitssituationen und
Handlungskompetenzen rechtfertigen, trotz der daraus resultierenden Anpassungen der Bil-
dungsplane und Lehrmittel, kann aufgrund der Evaluationsergebnisse nicht beurteilt werden.



Einleitung

1 Einleitung

An 25 Standorten in der Schweiz bieten Hohere Fachschulen fir Wirtschaft (HFW) den Studi-
engang «dipl. Betriebswirtschafter/in Hohere Fachschule (HF)» an. Dieser Studiengang der
héheren Berufsbildung soll Individuen im kaufmannischen Bereich helfen, sich als Generalis-
ten/innen mit Fach- und Fihrungsverantwortung zu qualifizieren. Er dauert normalerweise drei
Jahre und wird berufsbegleitend absolviert.

Diese Studie evaluiert die Aktualitat des Rahmenlehrplans der Hoheren Fachschulen fir Wirt-
schaft (RLP HFW), welcher dem Studiengang «dipl. Betriebswirtschafter/in Héhere Fach-
schule (HF)» zugrunde liegt. Diese Evaluation soll als Basis flr zukiinftige Diskussionen und
als Entscheidungsgrundlage fur das weitere Vorgehen bezuglich Anpassungen am RLP HFW
dienen. Konkret wird deshalb untersucht, inwiefern die Kompetenzen einer dipl. Betriebs-
wirtschafterin HF / eines dipl. Betriebswirtschafters HF den Anforderungen des Arbeits-
marktes in der angedachten Funktion genligen. Dieses allgemeine Ziel beinhaltet die fol-
genden drei konkreten Fragestellungen:

— Welche Betriebswirtschafts- und Handlungskompetenzen haben die Absolventen/innen
des Studiengangs «dipl. Betriebswirtschafter/in HF» erworben?

— Welche Bedeutung haben die erworbenen Kompetenzen in der Praxis bzw. welche Kom-
petenzen werden von der Wirtschaft nachgefragt?

— Welche Erwartungen bestehen in Bezug auf die zukinftige Entwicklung dieser Kompe-
tenznachfrage?

Diese Fragestellungen haben zum einen das Ziel, die Wahl des Zeitpunktes einer Revision zu
unterstitzen. Zudem liefert die Evaluation detaillierte Angaben zum Verbesserungspotential in
einzelnen Handlungskompetenzen des RLP HFW und kann damit als Informationsgrundlage
fur eine evidenzbasierte Revision dienen.

Die Evaluation des RLP HFW basiert auf fiinf Wellen von detaillierten Befragungen von HFW-
Studierenden und deren Vorgesetzten zur eigenen Person, zum Unternehmen und zum Stu-
dium. Des Weiteren wurden in diesen Befragungen die Relevanz, Eigenkompetenz und Eig-
nung der Schule als Lernumgebung in Bezug auf eine breite Palette von Kompetenzen erho-
ben. Die Befragungen wurden im Herbst-Winter 2014, 2015, 2016, 2017 und 2018 bei
Studierenden im letzten und vorletzten Semester des HFW-Studiums an verschiedenen Schu-
len durchgefiihrt. Diese Befragungen wurden im Herbst 2018 durch eine Befragung von
ehemaligen HFW-Studierenden ergénzt. Zudem wurden im Sommer-Herbst 2018 teilstruktu-
rierte Interviews mit 10 Arbeitgebern durchgefihrt.

Der vorliegende Bericht nimmt die Ergebnisse dieser Evaluation als Grundlage, um die von
der Tragerschaft des RLP HFW vorgeschlagene Revision des alten RLP HFW 2008 zu vali-
dieren. So werden im Folgenden zuerst die Datengrundlage und verwendeten Indikatoren zur
Entwicklung der Aktualitat vorgestellt. Anschliessend werden die in der Revision vorgeschla-
genen Strukturebenen des RLP HFW und Inhalte der einzelnen Handlungsfelder diskutiert.
Das letzte Kapitel beinhaltet die Zusammenfassung und Schlussfolgerungen.



Datengrundlage

2 Datengrundlage

Die Grundlage fur diese Validierung besteht aus drei Datenquellen, welche in diesem Kapitel
kurz beschrieben werden. Erstens wurden jeweils im Herbst/Winter 2014, 2015, 2016, 2017
und 2018 Studierende im letzten Jahr des Studiums sowie deren Arbeitgeber befragt. Zweitens
wurde im September und Oktober 2018 eine Befragung von ehemaligen Studierenden durch-
gefuhrt, die bereits 2014 befragt wurden und sich damals bereit erklart hatten, an einer
zukunftigen Befragung teilzunehmen. Drittens wurden zwischen Mai und September 2018
zehn qualitative Interviews mit direkten Vorgesetzten von (ehemaligen) HFW-Studierenden
und HR-Fachpersonen aus verschiedenen Wirtschaftszweigen und Betriebsgrossen gefihrt.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Die erste Datenquelle besteht aus zwei Teilen, namentlich der Befragung der Studierenden
und der Befragung ihrer Arbeitgeber (siehe Renold et al, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019a).
Dabei flllten Studierende im letzten Studienjahr zumeist im Rahmen des Klassenverbandes
einen Online- oder schriftliche Fragebogen aus. Da dem Evaluationsteam keine Informationen
zu den Arbeitgebern vorlagen, wurde den Studierenden zudem ein Brief zur Weitergabe an
ihre Vorgesetzten ausgehandigt. Dieser Brief enthielt Informationen zum Hintergrund der Be-
fragung sowie den Link zur Arbeitgeberbefragung. Fir eine qualitativ hochstehende Beantwor-
tung der Fragen zu den Kompetenzen von HFW-Studierenden wurde die Arbeitgeberbefra-
gung idealerweise durch den direkten Vorgesetzten / die direkte Vorgesetzte beantwortet. Wo
dies nicht moglich war, wurden die Studierenden gebeten, den Brief einem/r Personalverant-
wortlichen oder der Geschéftsleitung respektive CEO zu geben.

Diese Befragungen wurden wéahrend funf Wellen im Herbst/Winter 2014, 2015, 2016, 2017
und 2018 durchgefuhrt. Die Befragung enthielt einerseits allgemeine Fragen zur Person, zum
Arbeitgeber und zum Studium. Andererseits fokussierte sie auf die Einschatzung eines breiten
Spektrums von gemass RLP HFW zu vermittelnden Kompetenzen. Dabei wurden Befragungs-
design und Fragebogen in den fiunf Befragungswellen weitgehend beibehalten. Dies ist auf-
grund der vorliegenden Aufgabenstellung von zentraler Bedeutung, da das Hauptaugenmerk
auf einem Vergleich Uber die Zeit liegt. Folglich muss die Konsistenz der Befragung Uber die
verschiedenen Wellen gewéhrleistet sein.

Mit der Befragung der Studierenden wurde eine Vollerhebung an allen HFW angestrebt. Die
einzige Ausnahme besteht darin, dass die Studierenden der HFW in der Westschweiz, die
Ecole supérieure d’économie (SEC) in Lausanne, wegen der anfallenden Mehrkosten nicht
befragt wurden. Allerdings beteiligten sich nicht in allen Jahren alle HFW an der Befragung:
Wahrend sich 2014 erst 14 HFW beteiligt hatten, konnten 2018 19 HFW davon Uberzeugt
werden, dass sich die Investition in eine Teilnahme an der Befragung lohnt. Tabelle 1 bietet
einen Uberblick zur Stichprobe und zum Riicklauf dieser Befragungen. Die Stichprobe der
teilnehmenden Klassen besteht somit aus 769 bis 1165 Studierenden im letzten Studienjahr
zum «dipl. Betriebswirtschafter/in HF». Davon haben zwischen 487 und 853 Studierende an
der Befragung teilgenommen, was einer Ricklaufquote von 63% bis 78% entspricht. Die Riick-
laufquote von Arbeitgebern liegt mit zwischen 9% und 14% bedeutend tiefer, so dass hier nur
62 bis 100 Beobachtungen pro Jahr vorliegen.



Datengrundlage

Tabelle 1: Zusammenfassung von Stichprobe und Ricklauf der Befragungen

2014 2015 2016 2017 2018
Schulen 14 (von 18) 19 (von 21) 16 (von 22) 22 (von 22) 19 (von 22)
Stichprobe 769 (77%) 890 (94%) 950 (92%) 1151 (100%) 1'165 (99%)

Studierende

487 (63%)

695 (78%)

662 (70%)

853 (74%)

729 (63%)

Online 60% 53% 44% 41% 49%
6. Semester 40% 36% 37% 38% 31%
Arbeitgeber 62 (13%) 80 (12%) 92 (14%) 100 (12%) 62 (9%)

Lesehilfe:

Schulen zeigt die Anzahl teilnehmender Schulen und in Klammern die Anzahl Mitgliedsschulen von
hfw.ch in der Deutschschweiz im entsprechenden Jahr. Stichprobe zeigt die Anzahl Studierender im
letzten Studienjahr in den teilnehmenden Schulen und in Klammern deren Anteil an der Gesamtpopu-
lation der Studierenden (fur die Jahre 2014 bis 2018 berechnet anhand der Abschlussstatistik des BFS).
Studierende zeigt die Anzahl ausgefillter Fragebdgen von Studierenden mit der entsprechenden Riick-
laufquote in Klammern. Online zeigt den Anteil Studierender, welche die Befragung online beantwortet
haben. 6. Semester zeigt den Anteil antwortender Studierender im 6. Semester, der Rest war im 5.
Semester. Vollstédndige Arbeitgeber zeigt die Anzahl vollstandig ausgefillter Fragebdgen von Arbeitge-
bern und in Klammern deren Anteil im Verhéltnis zu der Anzahl Antworten von Studierenden.

Ehemaligenbefragung

Die Befragung von Studierenden hat den Nachteil, dass sich die Angaben auf deren Tatigkeit
wahrend des letzten Studienjahrs beziehen. Da der RLP HFW jedoch darauf abzielt, Genera-
listen/innen mit Fach- und Fuhrungsverantwortung auszubilden, sind diese Antworten mog-
licherweise ungenau, wenn die Studierenden diese Téatigkeit erst nach Abschluss des Studi-
engangs Ubernehmen. Damit der Studiengang «dipl. Betriebswirtschafter/in HF» ganzheitlich
evaluiert werden kann, wurde im September und Oktober 2018 eine Befragung der
ehemaligen HFW-Studierenden durchgeflihrt (siehe Renold et al., 2019a). Dabei handelt es
sich um eine Online-Befragung derjenigen Studierenden, die sich im Rahmen der
Studierendenbefragung 2014 bereit erklart hatten, an einer zukilnftigen Befragung
teilzunehmen. Folglich haben die befragten Ehemaligen das HFW-Studium zum
Befragungszeitpunkt seit ungefahr drei Jahren abgeschlossen.

Die Ehemaligenbefragung lehnt sich inhaltlich zu einem grossen Teil an die
Studierendenbefragung an. Dadurch wird es moglich, die Einschatzungen der Studierenden
kurz vor Ende des Studiums und ungefdhr drei Jahre danach zu vergleichen. Die
Ehemaligenbefragung fokussiert damit auf die Zufriedenheit der Studierenden mit dem
Studium, den Einfluss des Studiums auf die Arbeitsmarktsitution sowie die Arbeitsmarkt-
Relevanz von prozess-spezifischen Kompetenzen und Handlungskompetenzen. Zusatzlich
enthielt die Ehemaligenbefragung einen Frageblock zur Digitalisierung und deren
Auswirkungen auf den Arbeitsalltag von dipl. Betriebswirtschafter/innen.

Von den 488 Studierenden, die 2014 befragt wurden, hinterliessen 153 ihre E-Mail-Adressen
fur eine spatere Ehemaligenbefragung. Von dieser Stichprobe von 140 Kontaktpersonen mit
einer gultigen E-Mail-Adresse haben 54 an der Ehemaligenbefragung teilgenommen, wobei
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alle erfolgreich das Studium abgeschlossen haben. Dies entspricht einer Ricklaufquote von
35%. Allerdings haben nur ungeféhr 32 Personen die Umfrage ganz abgeschlossen.

Auch wenn dies eine respektable Ricklaufquote ist, bleibt die Anzahl Beobachtungen relativ
klein. Vergleicht man die Charakteristiken von den befragten Studierenden und Ehemaligen
anhand personlicher Charakteristika, Betriebsgrosse, Wirtschaftszweig und Handlungsfeld
kann festgehalten werden, dass diese nicht zu stark voneinander abweichen. Folglich handelt
es sich bei den Ehemaligen um eine reprasentative Stichprobe.

Arbeitgeberinterviews

Die zehn teilstrukturierten Interviews mit Arbeitgebern/innen zum RLP HFW (siehe Renold et
al., 2019b) fanden zwischen Mai 2018 und September 2018 statt. Die Interviewten wurden aus
denjenigen Arbeitgebern/innen ausgewahlt, welche in den Online-Befragungen ihre
Kontaktangaben fir eine allféllige spatere Befragung zu Verfigung gestellt hatten. Bei der
Auswahl der zehn Interviewten flr die vorliegende Studie wurde inshesondere beachtet, dass
die verschiedenen Wirtschaftszweige und Betriebsgrdssen, in welchen HFW-Studierende und
Ehemalige tatig sind, vertreten sind. Die Stichprobe von 10 Interviewten setzt sich somit wie
folgt zusammen:

— Sechs Grossfirmen (schweizweit 250 Angestellte und mehr) und vier kleinere und mittlere
Unternehmen (KMU) (schweizweit zwischen 1 und 249 Angestellten).

— Jeweils zwei Personen aus den Wirtschaftszweigen «Finanz- und Versicherungsdienst-
leistungen», «Verarbeitendes Gewerbe, Herstellung von Waren», «Offentliche Verwaltung,
Verteidigung, Sozialversicherung, Erziehung» und «Sonstige Dienstleistungen» und je-
weils eine Person aus «Information und Kommunikation» und «Handel, Verkehr und La-
gerei».

— Acht direkte Vorgesetzte und zwei HR-Fachperson.

— Drei Interviews wurden in der Region Ostschweiz, zwei in der Innerschweiz, zwei im
Espace Mittelland, zwei in Zurich und eines in der Nordwestschweiz gefuhrt.

Begonnen wurde das Interview jeweils mit einer offenen Frage zum Kenntnisstand des
Schweizer Bildungssystems. Weiter enthielt der Interviewleitfaden funf Fragebloécke: 1)
Hohere Berufsbildung in der Schweiz, 2) Profil von dipl. Betriebswirtschafter/innen HF im
Unternehmensalltag, 3) Zufriedenheit mit dem  Studiengang zum/zur  dipl.
Betriebswirtschafter/in HF, 4) Einschatzungen der Prozesse im HFW-Rahmenlehrplan und 5)
Ausblick beziehungsweise Abschluss. Dabei ging es insbesondere darum, die notwendigen
Kompetenzen von dipl Betriebswirtschafter/innen zu beleuchten, deren Konkurrenten/innen zu
benennen, die Starken und Schwachen des HFW-Studiengangs zu reflektieren und wichtige
Zukunftsszenarien fur die jeweilige Branche zur Sprache bringen.
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3 Indikatoren zur Entwicklung der Aktualitat

Dieses Kapitel untersucht anhand der vorliegenden Daten, wie sich die Aktualitdt des RLP
HFW zwischen 2014 und 2018 veréandert hat. Damit wird aufgezeigt, inwiefern die Evaluation
Hinweise dafur liefert, dass der RLP HFW erneuert werden sollte. Die dafur verwendeten In-
dikatoren kénnen in vier Gruppen aufgegliedert werden, welche in Abbildung 1 abgebildet sind.
Die erste Indikatorengruppe untersucht, wie zufrieden die Studierenden mit dem Studium
sind. Indikatoren beziglich der Erwartungen von Studierenden zur Arbeitsmarktentwicklung
bilden die zweite Indikatorengruppe. Die dritte Gruppe besteht aus Indikatoren bezlglich der
Relevanz und Eigenkompetenz von der im RLP HFW erwéhnten Handlungsfeldern, Prozes-
sen und Handlungskompetenzen. Die vierte und letzte Indikatorengruppe untersucht, inwie-
fern die Befragten Liicken im RLP HFW erkennen.

Abbildung 1: Entwicklung der Indikatoren zur Aktualitat des RLP HFW

Zufriedenheit mit dem Studium
— Total (0)
— Heute (0)
— Zukunft (0)

Liicken im RLP HFW

— Fehlende Handlungsfelder (-)

— Fehlende Prozesse (0)

— Fehlende Handlungskompetenzen (0)

Erwartungen zur Arbeitsmarktentwicklung
— Lohnerhdhung aufgrund des Studiums (0)
— Umfang Lohnerhéhung (0)
— Positionswechsel (0)

Kompetenzrelevanz
— Prozess-spezifische Kompetenzen (0)
— Handlungskompetenzen (0)

Lesehilfe:

Die Abbildung zeigt die vier Gruppen von Indikatoren zur Evaluation der Aktualitdt des RLP HFW. In
jeder Gruppe sind die analysierten Indikatoren und in Klammern deren zeitliche Entwicklung dargestellt;
(0) bedeutet Konstanz, (-) signifikante Abnahme und (+) signifikante Zunahme.

Die meisten Indikatoren haben sich zwischen 2014 und 2018 nicht signifikant verandert. So hat sich
lediglich der Indikator zu den Lucken im RLP HFW leicht verandert, da die Nennungen von fehlenden
Handlungsfeldern signifikant abgenommen haben.

Die Ergebnisse der Analysen dieser Indikatorengruppen werden im Folgenden in zusammen-
gefasster Form prasentiert. Die detaillierten Regressionsresultate werden in den Tabellen B1-
B6 im Appendix B (ab S. 100) dargestellit.

Zufriedenheit mit dem Studium

Die Indikatoren zur Zufriedenheit zeigen, dass die Studierenden mit dem Studium zufrieden
bis sehr zufrieden sind. Die Zufriedenheit ist zwischen 2014 und 2018 stabil geblieben, sowohl
insgesamt als auch in Bezug auf die aktuelle und zukiinftige Situation der Studierenden.
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Erwartungen beziglich Arbeitsmarktentwicklung

Drei Indikatoren messen die Erwartungen zur Arbeitsmarktentwicklung. Mehr als die Halfte der
Studierenden und Arbeitgeber erwarten, dass die Studierenden aufgrund des Studiums eine
durchschnittliche Lohnerh6hung von etwa 15% erhalten werden. Dabei hat der erwartete Um-
fang der Lohnerh6hung von 2014 bis 2018 abgenommen. Zudem erwarten 55% der Arbeitge-
ber, dass das Studium zu einem Positionswechsel fihren wird. Die Indikatoren zur Wahr-
scheinlichkeit einer Lohnerhdhung und eines Positionswechsels haben sich zwischen 2014
und 2018 kaum verandert.

Kompetenzrelevanz

Die Aktualitadt des RLP HFW kann auch anhand der Arbeitsmarkt-Relevanz der zu vermitteln-
den Kompetenzen analysiert werden. Dabei hat sich die durchschnittliche Relevanz aller pro-
zess-spezifischen Kompetenzen und Handlungskompetenzen sich zwischen 2014 und 2018
nicht statistisch gesichert verandert.

Lucken im RLP HFW

Die Indikatoren zu Licken im RLP HFW messen den Anteil Studierender und Arbeitgeber, die
fehlende Handlungsfelder, Prozesse oder Handlungskompetenzen identifizieren. Diese Indi-
katoren geben Aufschluss daruber, inwieweit der RLP HFW vollstandig ist. Keiner dieser Indi-
katoren hat zwischen 2014 und 2018 zugenommen, der Indikator zu fehlenden Handlungsfel-
dern hat in dieser Zeit sogar abgenommen.

Schlussfolgerungen

Insgesamt weisen die Analysen der verschiedenen Indikatoren zur Entwicklung der Aktualitat
des RLP HFW darauf hin, dass dieser zwischen 2014 und 2018 nicht an Aktualitat verloren
hat. Insofern erfordern die Evaluationsergebnisse generell keine grundlegenden Anpassung
des RLP HFW, beinhalten aber Hinweise zu Verbesserungspotenzial in einzelnen Handlungs-
feldern und Handlungskompetenzen.
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4  Strukturebenen des RLP HFW

4.1

Abbildung 2 gibt einen Uberblick tiber die vier Veranderungen der Handlungsfelder im neuen

RLP HFW im Vergleich zum alten RLP HFW 2008:

Strukturierung anhand der Handlungsfelder

Die Handlungsfelder Produktion und Beschaffung/Logistik werden zu einem Handlungs-
feld Supply Chain Management zusammengelegt.

Die Handlungsfelder Finanzierung/Investition und Rechnungswesen werden in einem
Handlungsfeld Finanzielle Fihrung und Rechnungswesen zusammengefuhrt.

Das Handlungsfeld Informatik wird zu Informatik und Technologie ausgeweitet.

Ein zuséatzliches Handlungsfeld Kommunikation wird geschaffen.

Abbildung 2: Vergleich der Handlungsfelder im alten und neuen RLP HFW

Alter RLP HFW

Unternehmensfithrung

Neuer RLP HFW

Marketing/PR

A4

Unternehmensfiihrung

Produktion

Beschaffung/Logistik

Qualitat/Umwelt/Sicherheit

Marketing/PR

Supply Chain Management

Personalwesen

A4

Qualitat/Umwelt/Sicherheit

Finanzierung/Investition

Rechnungswesen

Informatik

A4

Personalwesen

Finanzielle Fihrung und
Rechnungswesen

Organisationsgestaltung

Informatik und Technologie

A4

Projektmanagement

Organisationsgestaltung

Quelle: Eigene Darstellung

Im Folgenden werden diese Verédnderungen anhand der Erkenntnisse aus den Befragungen

A4

Projektmanagement

Kommunikation

der Studierenden und ihren Arbeitgebern und aus den Arbeitgeberinterviews beurteilt.
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Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Abbildung 3 zeigt die durchschnittliche Relevanz der Handlungskompetenzen in den verschie-
denen Handlungsfeldern. Dabei ist wichtig zu beachten, dass die Studierenden jeweils nur die
Handlungskompetenzen in einem Handlungsfeld (das am besten zu ihrer beruflichen Tatigkeit
passende Handlungsfeld) beurteilt haben. Folglich sind die Stichproben pro Handlungsfeld un-
terschiedlich gross und die statistische Unsicherheit ist relativ hoch. Zudem wurden die Kom-
petenzen in den verschiedenen Handlungsfeldern von unterschiedlichen Studierenden beur-
teilt, was die Vergleichbarkeit der Resultate Uber verschiedene Handlungsfelder hinweg
beeintrachtigt.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Handlungskompetenzen im Handlungsfeld Produktion die
tiefste Relevanz aufweisen (2.7). Zudem hat die Relevanz zwischen 2014 und 2018 abgenom-
men (-0.1). Hingegen liegt die Relevanz der Handlungskompetenzen im Handlungsfeld Be-
schaffung/Logistik 2014 leicht Gber dem Durchschnitt (3.5) und hat bis 2018 noch etwas zuge-
nommen (+0.1). Folglich wird mit dem neuen Handlungsfeld Supply Chain Management ein
relativ unwichtiges Handlungsfeld in ein Gberdurchschnittlich relevantes Handlungsfeld inte-
griert.

2014 weisen die Handlungskompetenzen fiir beide Handlungsfelder Finanzierung/Investition
und Rechnungswesen eine unterdurchschnittliche Relevanz auf (3.1). Zudem ist die Relevanz
fur Finanzierung/Investition von 2014 bis 2018 gleichgeblieben und hat sich fir das Rech-
nungswesen nur leicht erhéht (+0.1). Diese Analyse bestatigt, dass die Zusammenlegung die-
ser zwei Handlungsfelder zu Finanzielle Fiihrung und Rechnungswesen sinnvoll ist.

Die hohe Relevanz des Handlungsfeldes Informatik in 2014 (3.8) und 2018 (3.6) deutet darauf
hin, dass die Erweiterung zu Informatik und Technologie angebracht ist. Allerdings kann der
Inhalt der Erweiterung aufgrund dieser aggregierten Analyse nicht evaluiert werden, da im
alten RLP HFW kein Handlungsfeld Technologie existierte.

Fir das neue Handlungsfeld Kommunikation liefern die handlungsfeldspezifischen Angaben
aus den bisherigen Befragungen keine Informationen, da es dieses Handlungsfeld im alten
RLP HFW nicht gab. Allerdings liegen Angaben zum im RLP HFW 2008 enthaltenen Prozess
Kommunikation und zu den diesem Prozess zugeordneten Handlungskompetenzen vor. Die
durchschnittliche Relevanz des Prozesses Kommunikation liegt mit 4.2 sowohl in 2014 als
auch 2018 weit tber dem Durchschnitt (3.5) und die Kommunikation stellt damit den wichtigs-
ten Prozess dar. Die Relevanz der Handlungskompetenzen der diesem Prozess zugeordneten
Handlungskompetenzen ist hdher als der Durchschnitt (3.3) und zudem von 3.4 im Jahr 2014
auf 3.5 im Jahr 2018 leicht angestiegen. Folglich bestatigen beide Indikatoren die hohe Rele-
vanz der Kommunikation und unterstiitzen die Notwendigkeit eines eigenen Handlungsfeldes.

Die im Rahmen der Interviews befragten Arbeitgeber/innen wiesen zudem auf Mangel bei den
Kommunikations- und Sprachkenntnissen von dipl. Betriebswirtschafter/innen hin. Die Analyse
der in den Interviews diskutierten Selbst- und Sozialkompetenzen hat gezeigt, dass Kommu-
nikation aus ihrer Sicht die funftwichtigste Kompetenz darstellt. Wichtiger sind nur Lernbereit-
schaft, Fihrung, Teamwork und Arbeiten im interkulturellen Kontext, welche zumeist ebenfalls
eine Verbindung zu Kommunikationskompetenzen haben. Daher unterstiitzen die Arbeitgebe-
rinterviews die Relevanz eines neuen Handlungsfelds Kommunikation.
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Bei der Zusammenlegung der Handlungsfelder wurden drei der vier Handlungsfelder, welche
eine unterdurchschnittliche Handlungskompetenzrelevanz aufweisen, einbezogen. Damit stellt
sich die Frage, ob das vierte unterdurchschnittlich relevante Handlungsfeld Organisationsge-
staltung ein eigenstandiges Handlungsfeld im neuen RLP HFW verdient. Allerdings ist die Re-
levanz dieses Handlungsfelds zwischen 2014 und 2018 leicht angestiegen (von 2.9 auf 3.1),
was die Beibehaltung der Organisationsgestaltung als eigenes Handlungsfeld rechtfertigt.

~{~
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Abbildung 3: Relevanz von Handlungskompetenzen nach Handlungsfeld
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Lesehilfe:

Diese Abbildung zeigt die durchschnittliche Relevanz der Handlungskompetenzen in jedem Handlungs-
feld fur die befragten Studierenden in den Jahren 2014 und 2018. Die letzten beiden Balken zeigen den
Durchschnitt aller Handlungsfelder; N(2014/2018)=449/640.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Unterneh-
mensfihrung die héchste Relevanz aufweisen und diese zwischen 2014 und 2018 zugenommen hat.

Der wichtigste Vorteil der Analyse des Indikators zur Relevanz von Handlungskompetenzen
liegt darin, dass dieser Indikator detaillierte Informationen zum Inhalt des RLP HFW liefert.
Allerdings hat der Indikator den Nachteil, dass er nicht abbildet, wie viele Studierende in den
jeweiligen Handlungsfeldern tatig sind, sondern nur, wie die im Handlungsfeld tatigen Studie-
renden dessen Relevanz einschatzen. Deshalb zeigt Abbildung 4 fiir jedes Handlungsfeld den
Anteil Studierender, die im letzten Studienjahr im diesem tatig waren (violette Séaulen) Zuséatz-
lich zeigt die Abbildung jeweils den Anteil Studierender, die drei Jahre nach dem Abschluss
des Studiengangs im jeweiligen Handlungsfeld tatig sein mdchten (blaue Saulen).

Abbildung 4 zeigt, dass lediglich 7% der Studierenden in der Produktion tatig sind und dass
nur 2% erwarten, in diesem Handlungsfeld zu bleiben. Studierende im Handlungsfeld Beschaf-
fung/Logistik machen mit 11% einen héheren Anteil aus, aber auch hier erwarten die Studie-
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renden, dass 3 Jahre nach Abschluss des Studiengangs weniger Studierende in diesem Hand-
lungsfeld tatig sein werden (-4%). Diese Ergebnisse unterstitzen die Zusammenlegung der
beiden Handlungsfelder im neuen RLP HFW.

Ein relativ hoher Anteil Studierender arbeitet in den Handlungsfeldern Finanzierung/Investition
(15%) und Rechnungswesen (13%). Auch wenn die Studierenden nach dem Studium eine
Abnahme dieser Anteile auf 12% respektive 8% erwarten, bleiben diese Handlungsfelder von
relativ hoher Bedeutung. Dieser Indikator wiirde somit nicht fur die Zusammenlegung der bei-
den Handlungsfelder im neuen RLP HFW sprechen.

Nur ein kleiner Teil der Studierenden ist im Handlungsfeld Informatik tatig (3%). Zudem erwar-
ten die Studierenden, dass dieser Anteil auf 2% sinken wird. Folglich sollte die Relevanz von
Handlungskompetenzen, die nur fur dieses Handlungsfeld wichtig sind, fur dipl. Betriebswirt-
schafter/innen nicht Gberschatzt werden.

Abbildung 4: Handlungsfeldanteil
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Diese Abbildung zeigt in rosa den Anteil Studierender in den jeweiligen Handlungsfeldern kurz vor Ende
des Studiums. Zudem ist fur jedes Handlungsfeld in blau der erwartete Anteil drei Jahre nach Ende des
Studiums ausgewiesen. N=3153/2934.

Diese Abbildung zeigt zum Beispiel, dass 9% der Studierenden im Handlungsfeld der Unternehmens-
fuhrung arbeiten und erwarten, dass dieser Anteil drei Jahre spater auf 29% steigen wird.

Anhand der Aufteilung der Lernstunden im alten RLP HFW (S. 21) kann jedem Handlungsfeld
ein Gewicht zugeordnet werden.! Ein Vergleich dieser Gewichte («Ist») mit der Relevanz der
Handlungskompetenzen gemass Studierendenbefragung («Soll») kann als Soll-Ist-Vergleich

1 Bisher liegt die Aufteilung der Lernstunden auf Handlungsfelder fir den neuen RLP HFW nicht vor.
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interpretiert werden. Der Zusammenhang dieser beiden Indikatoren ist in Abbildung 5 darge-
stellt.

Bei dieser Analyse ist allerdings zu berlcksichtigen, dass die Umsetzung in den einzelnen
Schulen durchaus unterschiedlich sein kann. Zudem liegt eine mogliche Begrindung fir die
Unterschiede zwischen Relevanz und Gewichtung im RLP HFW darin, dass die Studierenden
die Relevanz in Bezug auf ihre Téatigkeit im letzten Studienjahr beurteilen. Die Abbildung zeigt
deshalb auch, in welchen Handlungsfeldern die Studierenden einen zunehmenden respektive
abnehmenden Anteil der in diesem Handlungsfeld tatigen Studierenden erwarten.

So wollen beispielsweise im Personalwesen in Zukunft mehr Studierende tétig sein als es
heute sind, was die héhere Gewichtung im RLP HFW erklart. Die relativ hohe Gewichtung des
Rechnungswesens und der Finanzierung/Logistik im RLP HFW kdnnen hingegen nicht durch
eine starke zukinftige Relevanz erklart werden. Die Handlungsfelder Qualitat/Umwelt/Sicher-
heit, Informatik und Beschaffung/ Logistik werden in den ndchsten drei Jahren fur die Studie-
renden an Relevanz verlieren. Dies kénnte ein Grund fir die relativ tiefe Gewichtung dieser
Handlungsfelder im RLP HFW sein. Hingegen wird das Handlungsfeld Projektmanagement
aus Sicht der Studierenden an Bedeutung gewinnen, was dessen tiefe Gewichtung im RLP
nicht untersttitzt.

Ein Vergleich der Veranderungen der Handlungsfelder im neuen RLP HRW mit der Abbildung
5 gibt Aufschluss darlber, inwiefern die Indikatoren diese Veréanderungen unterstiitzen. Dem
Handlungsfeld Produktion hat der alte RLP HFW zu recht ein tiefes Gewicht (4.5%) zugewie-
sen. Das Gewicht von Beschaffung/Logistik ist im RLP HFW gleich hoch (4.5%), sollte aber
aufgrund der Handlungskompetenzrelevanz hoher liegen. Insofern ist es sinnvoll, bei der Zu-
sammenlegung dieser beiden Handlungsfelder im neuen RLP HF darauf zu achten, dass diese
dadurch nicht an Gewicht verlieren.

Die Handlungsfelder Rechnungswesen und Finanzierung/Investition haben im alten RLP HFW
ein relativ hohes Gewicht von 9% respektive 13.5%. Die Relevanz der Handlungskompeten-
zen suggeriert, dass diese Gewichte eher zu hoch liegen. Zudem nimmt der Anteil Studieren-
der in diesen Handlungsfeldern nach Abschluss des Studiums eher ab. Die bisher eher zu
hohe Gewichtung dieser beiden Handlungsfelder unterstitzt ihre Zusammenlegung in einem
Handlungsfeld Finanzielle Filhrung und Rechnungswesen.

Das Handlungsfeld Informatik hat im alten RLP HFW ein Gewicht von 4.5%. Im Vergleich zur
Relevanz der Handlungskompetenzen ist dieses Gewicht relativ tief. Folglich unterstiitzt diese
Analyse die Erweiterung des Handlungsfelds zu Informatik und Technologie.

11
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Abbildung 5: Handlungsfeldgewicht in RLP HFW und Handlungskompetenzrelevanz
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Lesehilfe:

Diese Grafik zeigt auf der horizontalen Achse die durchschnittliche Relevanz der Handlungskompeten-
zen gemass Studierendenbefragung auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). Auf der vertikalen
Achse ist das Gewicht der Handlungsfelder im alten RLP HFW (S. 21) abgebildet. Die diagonale Linie
dient als Orientierungshilfe fur die Identifikation von Handlungsfeldern, welche im RLP HFW ein héheres
respektive tieferes Gewicht erhalten als die Handlungskompetenzen in der Befragung. Die Farbe der
Handlungsfelder deutet an, wie sich der Anteil Studierender verandern wird. In blauen Handlungsfeldern
will in drei Jahren ein grésserer Anteil Studierender tatig sein als heute. In violetten Handlungsfeldern
ist der Anteil in drei Jahren kleiner. Anzahl Antworten=2"955.

Die Grafik zeigt zum Beispiel, dass der alte RLP HFW dem Handlungsfeld Unternehmensfiihrung ein
grosseres Gewicht beimisst als die Befragung, da der Wert tber der gestrichelten Linie liegt. Hingegen
haben Informatik und Projektmanagement im alten RLP HFW ein tieferes Gewicht als die Befragung
suggeriert. Dies sieht man daran, dass der Wert unter der gestrichelten Linie liegt.

Arbeitgeberinterviews

Bei der Beurteilung der Relevanz von Handlungskompetenzen und Handlungsfeldern in den
Arbeitgeberinterviews zeigte sich, dass die meisten den RLP HFW kaum kennen. Die Arbeit-
geber haben sich aber im Zusammenhang mit der Betreuung ihrer Mitarbeitenden mit den
Inhalten des Studienganges «dipl. Betriebswirtschafter/in HF» auseinandergesetzt. Dies
wurde bei der Frage nach den drei wichtigsten Arbeitssituationen von Studierenden deutlich.
So nannten die interviewten Arbeitgeber die Fihrung und das Projektmanagement als wich-
tigste Arbeitssituationen. Diese Situationen lassen sich den Handlungsfeldern Unternehmens-
fuhrung und Projektmanagement zuordnen. Damit denken die Arbeitgeber insbesondere beim
Handlungsfeld Unternehmensfiihrung an die Perspektiven von dipl. Betriebswirtschafter/innen
nach Abschluss des HFW-Studiengangs.
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4.2  Strukturebenen innerhalb der Handlungsfelder

Der RLP HFW hat verschiedene Strukturebenen innerhalb jedes Handlungsfeldes. Abbildung
6 vergleicht diese Strukturebenen im alten RLP HFW 2008 mit denjenigen im neuen RPL HFW.
Die erste Strukturebene im RLP HFW bilden die Handlungsfelder, die zweite Ebene die Hand-
lungskompetenzen im Uberblick. Zur Verbesserung der Lesbarkeit dieses Berichts wird
diese Strukturebene im folgenden Uberblickselement genannt.

Abbildung 6: Vergleich der Strukturebenen im alten und neuen RLP HFW

Alter RLP HFW Neuer RLP HFW
‘ Handlungsfeld ‘ ‘ Handlungsfeld ‘
‘ Handlungskompetenzen im Uberblick ‘ ‘ Handlungskompetenzen im Uberblick ‘
‘ Prozess
‘ Arbeitssituation ‘ ‘ Arbeitssituation ‘
‘ Handlungskompetenz ‘ ‘ Handlungskompetenz ‘

Quelle: Eigene Darstellung

Im alten RLP HFW werden die Handlungsfelder zudem in der Systematik von Prozessen be-
schrieben, welche den Prozesskategorien Managementprozesse, Geschaftsprozesse, Unter-
stutzungsprozesse und Ubergreifende Prozesse zugeordnet sind. Abbildung 7 veranschau-
licht diese Systematik in Anlehnung an das neue St.Galler Management-Modell (Riiegg-Stirm,
2002). Aufgrund der schwierigen Zuordnung der Handlungskompetenzen zu den Prozessen
plant die Revision, die Matrixorganisation im neuen RLP HFW wegzulassen und die Hand-
lungskompetenzen lediglich anhand der Handlungsfelder zu strukturieren.
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Abbildung 7: Prozess-Systematik zur Strukturierung der Handlungskompetenzen

Unterneh-E Beschaf- Qualitat/ E Finanzie- Rech-
» Marke- | Produk- | ;
mensfii .~ fung/  Umwelt/ . rung/n- | nungswe- Informatik

ting/PR i  vestition  sen

Management-
prozesse

Normative
Flhrung
Strategische
Fihrung
Fuhrungprozesse
Alltag
Geschifts-
prozesse
Kunden-
prozesse
Leistungs-
erstellung
Auftrags-
abwicklung
Leistungs-
innovation
Unterstiitzungs-
prozesse
Personal-
prozesse
Infrastruktur-
bewirtschaftung

Kommunikation X X X X X X X X X

Ubergreifende
Prozesse
Organisations-
gestaltung
Projekt-
management

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Riegg-Sturm, J. (2002).

X X X X X X X X X

X X X X

Wahrend die Strukturebene der Prozesse im neuen RLP HFW verschwindet, bleibt die Struk-
turebene der Arbeitssituationen erhalten. Zudem werden diese Arbeitssituationen im neuen
RLP HFW den Uberblickselementen zugeordnet. Diese Zuordnung ist im alten RLP HFW nicht
explizit vorhanden. In einem letzten Schritt werden die Arbeitssituationen in Handlungskom-
petenzen hinuntergebrochen.

Die Schwierigkeit der Zuordnung von Handlungskompetenzen und Prozessen kann auch an-
hand der Daten aus der Studierendenbefragung aufgezeigt werden, welchen neben Informa-
tionen zu Handlungskompetenzen auch Einschatzungen zu den Prozessen enthalten. Bei ei-
ner eindeutigen Zuordnung der Handlungskompetenzen zu den Prozessen, wirde man
erwarten, dass die Relevanz eines Prozesses gleich hoch ist wie die durchschnittliche Rele-
vanz der diesem Prozess zugeordneten Handlungskompetenzen. Diese Erwartung wird von
den Daten nicht gestitzt. Die Korrelation zwischen der Relevanz der Prozesse und der jeweli-
ligen Handlungskompetenzen ist relativ tief (0.4). Die Unterschiede in der Relevanz sind dabei
besonders gross fiir die Prozesse Kundenprozesse, Innovation und Kommunikation.

Betrachtet man diese Korrelation pro Handlungsfeld zeigen sich grosse Unterschiede. Wéah-
rend in den Handlungsfeldern Unternehmensfihrung und Informatik die Korrelation relativ
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hoch ist (0.8), ist sie in den Handlungsfeldern Personalwesen, Rechnungswesen und Qualitat,
Umwelt und Sicherheit sogar negativ. Allerdings ist dabei zu berticksichtigen, dass die Studie-
renden jeweils nur die Relevanz der Handlungskompetenzen in einem Handlungsfeld beurteilt
haben. Folglich kdénnten die tiefen Korrelationen auch dadurch entstehen, dass der Durch-
schnitt der prozess-spezifischen Handlungskompetenzen eines Handlungsfeldes alle prozess-
spezifischen Handlungskompetenzen erfassen. Trotzdem sind diese tiefen Korrelationen kon-
sistent mit der Einschatzung des Revisionsteams, dass die eindeutige Zuordnung von Hand-
lungskompetenzen zu Prozessen schwierig ist.

Ein Nachteil des Planes, Prozesse wegzulassen besteht allerdings darin, dass die Prozesse
als Strukturierungsmoglichkeit innerhalb der Handlungsfelder im neuen RLP HFW fehlen. Dies
konnte die Vergleichbarkeit der Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen tber Hand-
lungsfelder hinweg erschweren. Ein erstes Indiz hierfur ist, dass die Prozesse als Strukturie-
rungshilfe in einigen Handlungsfeldern (zum Beispiel in der Unternehmensfiihrung) beibehal-
ten wurden. Ein weiteres Indiz ist, dass im Marketing eine neue Strukturierungshilfe eingefihrt
wurde. Die Prozessebene ist folglich bei der Revision teilweise in angepasster Form weiter-
verwendet worden, auch wenn dies im neuen RLP HFW nicht explizit vorgesehen ist.

Zusammenfassung

Die Zusammenlegung der Handlungsfelder Produktion und Beschaffung/Logistik im neuen
RLP HFW wird insofern von den Evaluationsergebnissen gestiitzt, als dass die Handlungs-
kompetenzen der Produktion wenig relevant sind und beide Handlungsfelder in Zukunft
einen eher tiefen Anteil Studierender aufweisen werden. Allerdings wurde dies im alten
RLP HFW bereits durch die geringe Gewichtung bertcksichtigt.

Die Zusammenlegung von Finanzierung/Investition und Rechnungswesen im neuen RLP
HFW wird durch die in der Evaluation gemessene unterdurchschnittliche Relevanz der
Handlungskompetenzen gestutzt. Im Vergleich mit diesen Einschatzungen waren die Ge-
wichte im alten RLP HFW zu hoch. Allerdings ist zu erwarten, dass die Relevanz dieser
Handlungsfelder in Zukunft zunimmt, da ein relativ grosser Anteil Studierender spéter in
diesen tatig zu sein plant.

Die Erweiterung des Handlungsfeldes Informatik mit Technologie ist aufgrund der hohen
Relevanz seiner Handlungskompetenzen und Untergewichtung im alten RLP HFW ge-
rechtfertigt. Allerdings wird in Zukunft nur ein kleiner Anteil Studierender in diesem Hand-
lungsfeld tatig sein, was bei der Definition der Handlungskompetenzen fir dieses Hand-
lungsfeld in Betracht gezogen werden sollte.

Die Einfiihrung eines Handlungsfeldes Kommunikation wird von der hohen Relevanz die-
ses Prozesses und der im zugeordneten Handlungskompetenzen gestitzt. Auch die
Ausserungen der Arbeitgeber, dass die Sprachkompetenzen der HFW-Studierenden Ver-
besserungspotenzial aufweisen, bestatigt diese Anderung.
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5 Handlungsfelder und Unterstttzungsfacher

5.1 Vorgehensweise bei der Validierung

Die Revision des RLP HFW setzt auf verschiedenen Strukturebenen an. In manchen Hand-
lungsfeldern sind die Uberblickselemente zwar revidiert worden, bleiben aber im Grossen und
Ganzen bestehen. Folglich sind in diesen Handlungsfeldern auch die Arbeitssituationen und
Handlungskompetenzen im alten und neuen RLP HFW direkt vergleichbar. Dies trifft auf die
Handlungsfelder Unternehmensfuhrung, Personalwesen, Organisationsgestaltung/-entwick-
lung und Projektmanagement zu. Zudem sind im neuen Handlungsfeld Finanzielle Fih-
rung/Rechnungswesen die Handlungskompetenzen direkt mit denjenigen in den alten Hand-
lungsfeldern vergleichbar, obwohl die Uberblickselemente grundlegend uiberarbeitet wurden.

In anderen Handlungsfeldern wurden die Uberblickselemente neu definiert und entsprechend
neue Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen formuliert. Dies ist der Fall in den Hand-
lungsfeldern Marketing, Supply Chain Management, Qualitat/Umwelt/Sicherheit und Informa-
tik/Technologie. Folglich kdnnen hier die Handlungskompetenzen des alten und neuen RLP
HFW nicht direkt verglichen werden. Um trotzdem einen Vergleich zu ermdéglichen, werden in
einem ersten Schritt die Handlungskompetenzen des alten RLP HFW den Uberblickselemen-
ten des alten RLP HFW zugeordnet. Im zweiten Schritt werden die Uberblickselemente des
alten und neuen RLP HFW abgeglichen. Dies erlaubt eine grobe Zuordnung der Handlungs-
kompetenzen des neuen RLP HFW zu denjenigen des alten RLP HFW, um die im Rahmen
der Revision erfolgten Veranderungen und Ubereinstimmung zu tiberpriifen.

In den folgenden Analysen zu den einzelnen Handlungsfeldern werden bei der Beurteilung der
Relevanz von Handlungskompetenzen, deren Defizit (Differenz von Relevanz einer Hand-
lungskompetenz und Eigenkompetenz der Studierenden gemass eigener Einschatzung) und
der Eignung der Schule (im Vergleich zum Arbeitsplatz) fir deren Erwerb nicht die exakten
Werte aus der Evaluation diskutiert. Stattdessen werden diese Werte in Kategorien eingeteilt,
welche in der Tabelle 2 zusammengefasst sind.

Tabelle 2: Bewertungskategorien fur die bei der Validierung verwendeten Indikatoren

: - Eignung der Schule (vs.
Indikatoren Relevanz Defizit Arbeitsplatz) als Lernort
Hoch bzw. relativ Werte Uber 4.0 Werte Uber 0.2 Werte Uber 2.0
bedeutend
Uberdurchschnittlich Werte zwischen Werte zwischen Werte zwischen

3.4und 4.0 -0.01 und 0.2 1.7 und 2.0
Durchschnittlich Wert von 3.4 Wert von -0.01 Werte von 1.7
Unterdurchschnittlich Werte zwischen Werte zwischen Werte zwischen

3.0und 3.4 -0.01 und -0.2 1.5und 1.7
Tief bzw. relativ Werte unter 3.0 Werte unter -0.2 Werte unter 1.5
unbedeutend
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Die Tabellen im Appendix A zeigen fur jedes Handlungsfeld die Grundlagentabellen fir die in
den folgenden Kapiteln diskutierten Verdnderungen in den Handlungskompetenzen. Diese
enthalten neben den verschiedenen Strukturelementen und der Zuordnung der Handlungs-
kompetenzen im alten und neuen RLP HFW auch die genauen Werte fiir deren Relevanz,
Defizit und Eignung der Schule als Lernumgebung geméass den im Rahmen der Evaluation
durchgefiihrten Studierendenbefragungen (wo mdglich).

5.2 Unternehmensfihrung

Die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Unternehmensfiihrung wurden im neuen
RLP HFW zwar angepasst, haben aber eine dhnliche Struktur wie im alten RLP HFW. Folglich
kann hier ein direkter Vergleich der alten und neuen Handlungskompetenzen vorgenommen
werden. Im Folgenden wird zuerst die Perspektive der interviewten Arbeitgeber in Bezug auf
das Handlungsfeld Unternehmensfihrung prasentiert. Anschliessend werden die Resultate
der Studierenden- und Arbeitgeberbefragung in Bezug auf die Revision der Handlungskompe-
tenzen im Handlungsfeld Unternehmensfuhrung detailliert diskutiert. Dabei ist zu beachten,
dass der neue RLP HFW die Matrixorganisation mit den Prozessen nicht mehr verwendet, die
Prozesse im Folgenden aber noch als Strukturierungshilfe fur die Analyse verwendet werden.

Bei der Uberarbeitung der Handlungskompetenzen im Uberblick wurde entschieden, zwei
der urspriinglich sieben Uberblickselemente nicht mehr aufzunehmen, sondern dieser direkt
in die detaillierteren Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen zu integrieren. Dabei han-
delt es sich um die Anpassung von Organisationsstrukturen und die Wertschatzung von Kultur
und Klima. Zudem wurden die Uberblickselemente Vorbildfunktion und Fiihrungsarbeit weg-
gelassen und ein neues Uberblickselement zu Selbstmanagement und Fiihrungsqualitéten
eingefiihrt. Durch diese Verschlankung der Uberblickselemente bietet der neue RLP HFW eine
ubersichtliche Strukturierung der Handlungskompetenzen in der Unternehmensfiihrung.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Die Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen des Prozesses normative Fuhrung wur-
den grundlegend ulberarbeitet. Dabei wurde der Fokus vom eigenen Bereich und Team auf
das Unternehmen als Ganzes erweitert. Dies zeigt sich auch an den Formulierungen, welche
die Verantwortung noch stéarker betonen. So wurden zum Beispiel Begriffe wie «bericksichti-
gen» und «reflektieren» durch «einbringen» und «beitragen» ersetzt, wodurch den Studieren-
den eine aktivere Rolle zugeschrieben wird. Diese Erweiterung ist zudem im neuen Prozess
zu Entwicklungen und Veranderungen abgebildet. Die drei Handlungskompetenzen dieses
Prozesses drehen sich darum, sich fiur Veranderung und Entwicklungen zu interessieren,
diese einzuschatzen und mogliche Auswirkungen abzuleiten.

Die starkere Betonung der Verantwortung ist im Hinblick auf die Vorbereitung des Studiums
auf eine Managementposition angebracht. Zudem weisen die entsprechenden Handlungs-
kompetenzen in den Studierendenbefragungen Uberdurchschnittlich hohe Werte bei Rele-
vanz, Defizit und Eignung der Schule als Lernumgebung auf. Folglich stiitzten die Evaluati-
onsresultate diese Erweiterung.
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Der Prozess strategische Fihrung wurde im alten RLP HFW anhand von sechs Handlungs-
kompetenzen abgebildet. Diese wurden von den Studierenden durchwegs als tberdurch-
schnittlich relevant eingestuft. Zudem sind sowohl Defizite als auch Eignung der Schule tber-
durchschnittlich hoch. Diese Ergebnisse sind konsistent mit den relativ kleinen Anpassungen
der Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen in diesem Prozess.

Erweitert wurde auch der Begriff «nachhaltig», welcher sich im alten RLP HFW auf die wirt-
schaftliche, soziale und 6kologische Nachhaltigkeit bezieht. Im neuen RLP HFW bezieht er
zusatzlich die technologische und ethische Nachhaltigkeit ein. Diese Erweiterung ist kongruent
mit der Erweiterung des Handlungsfeld Informatik um den Begriff Technologie und widerspie-
gelt die zunehmende Bedeutung von Technologien.

Wie beim Prozess der normativen Fuhrung ist auch bei der strategischen Flhrung eine Erwei-
terung des Fokus zu beobachten. So wurde zum Beispiel das «Team» durch den «Wirkungs-
kreis» und die «unteren Hierarchieebenen» durch «Anspruchsgruppen» ersetzt. Auch hier ist
die Erweiterung des Fokus im Sinne einer Vorbereitung des Studiums auf eine Management-
position angebracht.

Der neue RLP HFW fihrt eine Handlungskompetenz zur Agilitdt und Belastbarkeit ein. Dies
ist aufgrund der hohen Relevanz von Soft Skills angebracht. Dabei muss aber beachtet wer-
den, dass die Studierenden den Arbeitsplatz insgesamt als geeigneter betrachten als die
Schule, um Soft Skills zu erlernen.

Zudem enthéalt der neue RLP HFW eine neue Handlungskompetenz zur adaquaten Konfliktlo-
sung, welche im alten RLP HFW nicht explizit aufgefuhrt wurde. Im Prozess Flhrungsprozesse
im Unternehmensalltag gibt es mehrere Handlungskompetenzen, welche sich um Konflikte
drehen. Diese weisen durchwegs eine hohe Relevanz und ein Uberdurchschnittliches Defizit
auf. Diese hohe Bedeutung kann den zusétzlichen Einbezug davon im Prozess der strategi-
schen Fuhrung begrinden, auch wenn die Eignung der Schule zum Erwerb dieser Kompeten-
zen insgesamt unterdurchschnittlich ist.

Das Uberblickselement zu Organisationsstruktur wurde wie oben erwahnt im neuen RLP HFW
nicht mehr aufgenommen. In der entsprechenden Handlungskompetenz ist zudem der Begriff
Organisationsstruktur durch Struktur ersetzt worden. Nichtsdestotrotz bleibt das urspriingliche
Uberblickselement im neuen RPL HFW in den Handlungskompetenzen abgebildet.

Der Prozess Fuhrungsprozesse im Unternehmensalltag ist mit 22 Handlungskompetenzen
im alten RLP HFW vertreten und stellt damit den gewichtigsten Teil des Handlungsfeldes Un-
ternehmensfihrung dar. Die befragten Studierenden erachten alle diese Handlungskompeten-
zen als Uberdurchschnittlich relevant. Zudem weisen sie insgesamt ein tiberdurchschnittliches
Defizit auf, sind aber unterdurchschnittlich geeignet, um in der Schule erworben zu werden.
Dennoch rechtfertigen diese Werte die relativ geringen Anpassungen dieses Prozesses im
neuen RLP HFW. Dabei handelt es sich zumeist um Préazisierungen der Handlungskompeten-
zen ohne deren Kerninhalt zu veréandern. Zum Beispiel wird bei der Umsetzung von Zielset-
zungen die Effizienz als zusatzliches Kriterium neben der Effektivitdt aufgenommen. Ein an-
deres Beispiel besteht darin, dass Zielvereinbarungen und Leistungsbeurteilungen explizit als
Teil von Mitarbeitergesprachen genannt werden.
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Eine Ausnahme besteht darin, dass die zwei Handlungskompetenzen zu kulturellen Aspekten
weggelassen wurden. Die entsprechenden Handlungskompetenzen haben laut Studierenden
eine Uberdurchschnittliche Relevanz, weisen ein durchschnittliches Defizit auf und sind unter-
durchschnittlich geeignet, um in der Schule vermittelt zu werden. Die Streichung dieser Hand-
lungskompetenzen ist insofern angebracht, als sie im Prozess normative Fihrung bereits ab-
gebildet werden. Zwar wird der Begriff der Kultur dort nicht explizit verwendet, er wird aber
durch die verwandten Begriffe Prinzipien, Normen und Spielregeln abgedeckt.

Eine weitere Ausnahme bildet die Aufnahme von zwei Handlungskompetenzen zur Kommuni-
kation bei den Fihrungsprozessen im Unternehmensalltag. Dabei dreht sich die erste Hand-
lungskompetenz um die offene und proaktive Kommunikation, wobei diese in der Arbeitssitu-
ation nicht explizit erwahnt wird. Die zweite Handlungskompetenz behandelt die professionelle
und zielgruppenorientierte Kommunikation und wird als eigensténdige Arbeitssituation behan-
delt.

Im Gegenzug wurden die im alten RLP HFW enthaltenen sechs Handlungskompetenzen des
Prozesses Kommunikation gestrichen. Diese sind alle relativ relevant und das Erkennen des
hohen Stellenwertes von Kommunikation und Information sowie die zeitgerechte Kommunika-
tion sind die relevanteste Handlungskompetenz des Handlungsfeldes. Die Handlungskompe-
tenzen des Kommunikationsprozesses weisen ein relativ hohes Defizit auf und sind unter-
durchschnittlich gut in der Schule vermittelbar. Aufgrund dieser Ergebnisse sollte geprift
werden, ob alle Handlungskompetenzen adaquat im neuen RLP HFW abgebildet sind. Gleich-
zeitig wurde jedoch im neuen RLP HFW der Kommunikation ein eigenes Handlungsfeld ge-
widmet. Diesbeziiglich sollte geprtift werden, inwiefern sich diese Handlungskompetenzen mit
denjenigen des neuen Handlungsfeldes tberschneiden.

Der neue Prozesses Selbstmanagement und Fihrungsqualitaten beinhaltet eine Arbeitssi-
tuation, welche den Umgang mit Komplexitat, Mehrdeutigkeit und Veranderungen und der da-
raus erfolgenden Notwendigkeit des lebenslangen Lernens erfasst. Dieser Arbeitssituation
sind funf neue Handlungskompetenzen zugeordnet, wobei bei den letzten drei Kompetenzen
die Verbindung zu der Arbeitssituation noch scharfer herausgearbeitet werden kénnte.

Da sich die Handlungskompetenzen dieses Prozesses stark an Soft Skills anlehnen, stellt sich
die Frage, inwiefern die Schule der geeignete Lernort fur diese darstellt. Zudem koénnte die
Struktur des Handlungsfelds méglicherweise dadurch vereinfacht werden, dass die Soft Skills
Agilitat und Belastbarkeit im Prozess strategische Fihrung ebenfalls unter den Soft Skills im
Prozess Selbstmanagement und FUhrungsqualitaten subsumiert wirden.

Die Zuordnung von Handlungskompetenzen zu Prozessen ist im Falle des Prozesses Selbst-
management und Fihrungsqualitaten besonders schwierig. Ein Beispiel ist, dass die Hand-
lungskompetenz zur Analyse eigener Starken und Schwéchen ausserordentlich gut zum
Selbstmanagement passen wirde. Diese Handlungskompetenz ist jedoch den Fuhrungspro-
zessen im Unternehmensalltag zugeordnet. Dieses Beispiel illustriert, dass der Verzicht auf
eine Matrixorganisation mit Handlungsfeldern und Prozessen Sinn macht und stattdessen eine
Strukturierung der Handlungskompetenzen anhand von Handlungsfeldern vorzuziehen ist.
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Arbeitgeberinterviews

Beim Handlungsfeld Unternehmensfiihrung fanden die Arbeitgeber Verbesserungspotenzial
in Bezug auf drei Arbeitssituationen und Kenntnisse: die rechtlichen Aspekte der Unterneh-
mensfuhrung, Unternehmensfihrung/unternehmerisches Denken und Risikomanagement.
Diese Defizite waren besonders wichtig fir KMU. Im neuen RLP HFW wurden sie insofern
aufgenommen, als dass die ersten beiden Arbeitssituationen im Prozess normative Fihrung
sich darum drehen, dass die Studierenden als Mitglied eines Unternehmens die Normen, Prin-
zipien und Unternehmensphilosophie einbeziehen mussen. Dies ist notwendig, damit die Stu-
dierenden ihre Verantwortung wahrnehmen kénnen. Dies zeigt sich in der Konkretisierung von
Kompetenzen auf der normativen Ebene sowie das Hinzufligen der Kompetenzen Selbstma-
nagement und Fihrungsqualitat, um Herausforderungen zu erkennen und mit Veranderungen
umgehen zu kdnnen.

Ein weiteres genanntes Verbesserungspotenzial bezieht sich auf das Risikomanagement.
Diese Erkenntnis wurde in der Revision des Handlungsfeldes Unternehmensfiihrung nicht ein-
bezogen, sondern ist dem neuen Handlungsfeld Supply Chain Management zugeordnet. Darin
gibt es eine Arbeitssituation zur Entwicklung und Umsetzung eines passenden Risikomanage-
mentsystems.

Zusammenfassung

Die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Unternehmensfuhrung wurden bei der
Revision relativ wenig angepasst. Diese Vorgehensweise wird von den Ergebnissen der
Studierendenbefragung und Arbeitgeberinterviews unterstitzt. Die in der Unternehmens-
fuhrung enthaltenen Handlungskompetenzen werden von den Studierenden durchgehend
als uberdurchschnittlich relevant eingeschatzt.

Die ersten grosseren Anderungen bestehen darin, dass die Handlungskompetenzen des
Prozesses Kommunikation gestrichen wurden, da dieser Prozess im neuen RLP HFW ein
eigenes Handlungsfeld erhalt, und stattdessen wurde ein neuer Prozess Selbstmanage-
ment und Fihrungsqualitaten eingefuhrt wurde. Allerdings stellt sich die Frage, weshalb
den Fuhrungsprozessen im Unternehmensalltag zwei Handlungskompetenzen zur Kom-
munikation hinzugefugt wurden. Zweitens wurde eine Arbeitssituation zum Umgang mit
Komplexitat, Mehrdeutigkeit und Veranderungen eingefiihrt. Drittens wurden die Kompe-
tenzen der normativen Fihrung beziiglich Verantwortung ausgeweitet und konkretisiert,
was dem von den Arbeitgebern erkannten Verbesserungspotenzial betreffend rechtliche
Aspekte der Unternehmensfiihrung entgegenkommit.

5.3 Marketing/PR

In Handlungsfeld Marketing wurde die Struktur der Handlungskompetenzen weitgehend tber-
arbeitet. Als Folge davon sind auch die Formulierungen der Handlungskompetenzen neu er-
arbeitet worden. Deshalb kann kein direkter Vergleich der Handlungskompetenzen des alten
und neuen RLP HFW durchgefiihrt werden. Um die Revision anhand der Befragungsergeb-
nissen zu validieren, wurden deshalb die Uberblickselemente der Handlungskompetenzen aus
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dem alten und neuen RLP HFW zusammengefihrt. Auf der Basis dieser Ubereinstimmungen
wird anschliessend die Revision validiert. Im Handlungsfeld Marketing wird diese Analyse
dadurch erschwert, dass im neuen RLP HFW gewisse Arbeitssituationen verschiedenen Uber-
blickselementen zugeordnet sind. Dabei stellt sich die Frage, ob dies flr die Erarbeitung von
Bildungspléanen hilfreich ist.

Die Anzahl der Uberblickselemente wurde von zehn im alten RLP HFW auf zwdlf im neuen
RLP HFW erweitert. Im neuen RLP wurden diese nicht anhand von Prozessen strukturiert,
sondern es wurde eine neue Strukturierung eingefiihrt. Diese neue Strukturierungsebene teilt
die Uberblickselemente in fiinf Kategorien ein: Grundlagen, Analyse, Strategie, operative Pla-
nung/Umsetzung und Controlling. Allerdings werden diese Kategorien nicht Handlungsfeld-
ubergreifend verwendet, sondern nur beim Marketing.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Der Prozess der normativen Fithrung wurde im neuen RLP HFW im Uberblickselement zum
Verstehen der Bedeutung des Marketings fur die Unternehmung Gbernommen. Die entspre-
chende Handlungskompetenz ist dabei sehr &hnlich formuliert. Die Ergebnisse der Studieren-
denbefragung zeigen, dass diese Handlungskompetenz zum Einbezug der Marketinggrund-
haltung in die Entscheidungen uberdurchschnittlich relevant ist. Auch die zweite
Handlungskompetenz zum aktiven Leben dieser Grundhaltung ist Gberdurchschnittlich rele-
vant. Zudem weisen die Studierenden in diesen zwei Handlungskompetenzen ein relativ hohes
Defizit aus und die Handlungskompetenzen kdnnen tberdurchschnittlich gut in der Schule er-
lernt werden. Diese Ergebnisse unterstiitzen die Ubernahme eines entsprechenden Uberblick-
selementes im neuen RLP HFW.

Der Prozess der strategischen Fiihrung wird im alten RLP HFW anhand einem Uberblick-
selement zur Marktanalysen und einem zur Strategieumsetzung erfasst. Die dem Uberblick-
selement der Marktanalyse zugeordnete Handlungskompetenz weist eine leicht unterdurch-
schnittliche Relevanz auf, kann aber relativ gut in der Schule erworben werden. Im neuen RLP
HFW wird die entsprechende Arbeitssituation zwei Uberblickselementen zugeordnet. Neben
der Durchfiihrung und Interpretation der Marktanalyse ist dies der Transfer der Unterneh-
mensanalyse fur das Marketing. Allerdings kommt der Begriff der Unternehmensanalyse we-
der in der Arbeitssituation noch in den zwei Handlungskompetenzen vor, so dass dieser Begriff
etwas unklar ist. Folglich ist nicht offensichtlich, weshalb hierzu zwei Uberblickselemente aus-
differenziert wurden.

Das zweite Uberblickselement der strategischen Fiihrung im alten RLP HFW erfasst die aktive
Umsetzung der Unternehmensstrategie. Die drei entsprechenden Handlungskompetenzen
weisen eine durchschnittliche Relevanz und ein durchschnittliches Defizit auf, kdnnen aber
relativ gut in der Schule vermittelt werden. Diese Befragungsergebnisse unterstitzen, dass es
im neuen RLP HFW ein Uberblickselement zur Ableitung der Marketingstrategie und der Ta-
tigkeitsfelder aus der Unternehmensstrategie gibt. Die neuen Handlungskompetenzen zu die-
sem Uberblickselement sind @hnlich wie die Handlungskompetenzen im alten RLP HFW. Al-
lerdings wurden die Tatigkeitsfelder weder in der Arbeitssituation noch in den
Handlungskompetenzen konkretisiert.
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Die Fuhrungsprozesse im Unternehmensalltag werden im alten RLP HFW durch ein Uber-
blickselement erfasst, welches die Ableitung von Marketingzielen aus der Marketingstrategie
beschreibt. Zwei der entsprechenden Handlungskompetenzen behandeln die Formulierung
von Zielen und Massnahmen fir den Bereich sowie die regelmassige Erfassung des Zielerrei-
chungsgrades. Diese Handlungskompetenzen sind ungeféahr durchschnittlich in Bezug auf Re-
levanz, Defizit und Eignung der Schule als Lernort. Die dritte Handlungskompetenz behandelt
die Formulierung von Zielen und Massnahmen flr Teammitglieder. Diese Handlungskompe-
tenz ist relativ unbedeutend und die Studierenden weisen ein eher tiefes Defizit auf. Das ent-
sprechende Uberblickselement im neuen RLP HFW umfasst ebenfalls die Definition und For-
mulierung von Marketingzielen, wobei zusatzlich die quantitative und qualitative Dimension
explizit erwahnt wird. Die Ableitung der Ziele aus der Strategie wird in der Arbeitssituation und
Handlungskompetenz abgebildet. Wahrend der alte RLP HFW also drei Handlungskompeten-
zen zu Fuhrungsprozessen im Unternehmensalltag umfasst, ist es im neuen RLP HFW nur
eine Handlungskompetenz, welche allerdings verschiedene Aspekte umfasst.

Der Kundenprozess Marktentwicklung wird im alten RLP HFW durch zwei Uberblicksele-
mente abgedeckt. Diese erfassen den Aufbau, Pflege und Optimierung eines Custom Relati-
onship Management Systems (CRM). Diese Uberblickselemente werden anhand von vier
Handlungskompetenzen abgebildet. Die beiden Handlungskompetenzen zur Erlauterung der
Wichtigkeit eines CRM und dem methodengestitzten Vorgehen sind tberdurchschnittlich re-
levant, weisen ein Gberdurchschnittlich hohes Defizit auf und kénnen tGberdurchschnittlich gut
in der Schule vermittelt werden. Die konsequente Pflege von Daten ist relativ bedeutend, weist
aber ein tieferes Defizit auf und kann weniger gut in der Schule erworben werden. Im Gegen-
satz zu diesen drei Handlungskompetenzen ist die letzte Handlungskompetenz zur Reflektion
des Nutzens von CRM am ehesten revisionsbedurftig. Ihre Relevanz ist unterdurchschnittlich
und sowohl Defizit als auch Eignung der Schule sind nur durchschnittlich. Diese Einschatzun-
gen der Studierenden werden mit der Revision gut abgebildet. Im neuen RLP HFW wird das
Uberblickselement zum CRM auf sechs Handlungskompetenzen erweitert, welche die hohe
Relevanz des CRM anhand einer starkeren Differenzierung der Handlungskompetenzen be-
ricksichtigen. Dabei wurde auch die weniger relevant eingestufte Reflexion umformuliert und
erfasst nun die Erkennung des Wertes und der Mdglichkeiten von CRM.

Das zweite Uberblickselement des Kundenprozesses Marktentwicklung im alten RLP HFW
umfasst die Planung und Durchfihrung von Veranstaltungen und virtueller Kommunikation.
Die beiden Handlungskompetenzen zum Uberblickselement Veranstaltungen sind zusammen
leicht Gberdurchschnittlich relevant, weisen aber ein leicht unterdurchschnittliches Defizit auf
und sind relativ schwierig in der Schule zu vermitteln. Diese Einschétzungen begrinden, wes-
halb diese Handlungskompetenzen im neuen RLP HFW kein eigenes Uberblickselement er-
halten, sondern in zwei Uberblickselementen zum Umsetzen von Marketinginstrumenten und
zu deren Bewertung integriert werden. Das Uberblickselement zur virtuellen Kommunikation
ist in einer Handlungskompetenz zu on- und offline Kommunikation erfasst. Dies wird im alten
RLP in zwei Handlungskompetenzen abgebildet, welche zusammen lberdurchschnittlich re-
levant sind, ein durchschnittliches Defizit aufweisen und etwa durchschnittlich gut in der Schule
erworben werden konnen. Dies bestatigt die Ubernahme einer eigenen Handlungskompetenz.

Dabei ist zu beachten, dass die Handlungskompetenzen dieser neuen Uberblickselemente
zum Umsetzen von Marketinginstrumenten und zu deren Bewertung auch andere Prozesse
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des alten RLP HFW umfassen. Dabei handelt es sich erstens um den Prozess der Leistungs-
erstellung und Leistungsinnovation. Die Integration dieses Prozesses wird dadurch besta-
tigt, dass die entsprechenden Handlungskompetenzen im alten RLP HFW durchschnittlich re-
levant sind, aber ein tiefes Defizit und Eignung der Schule aufweisen.

Auch die Handlungskompetenzen des Prozesses Infrastrukturbewirtschaftung werden im
neuen RLP HFW in den Uberblickselementen zur Umsetzung und Bewertung von Marketingin-
strumenten integriert. Diese Integration wird von den Befragungsergebnissen dadurch besta-
tigt, dass diese Handlungskompetenzen relativ unbedeutend sind und ein tiefes Defizit und
Eignung der Schule aufweisen.

Diese neuen Uberblickselemente umfassen zudem eine Handlungskompetenz, die im alten
RLP HFW dem Prozess Kommunikation zugeordnet ist. Die entsprechenden Handlungskom-
petenzen im alten RLP HFW Uberdurchschnittlich relevant, weisen aber ein unterdurchschnitt-
liches Defizit auf und sind relativ schlecht geeignet, um in der Schule vermittelt zu werden.
Dabei handelt es sich darum, Marketingmassnahmen intern und extern zu kommunizieren und
betroffene Stellen zur aktiven Mitarbeit zu motivieren. Da im neuen RLP HFW ein Handlungs-
feld zur Kommunikation eingefiihrt wird, stellt sich die Frage, ob es diesbeziiglich zu Uber-
schneidungen kommt. Allerdings weist die neue Handlungskompetenz ein zusatzliches Ele-
ment auf: die Sicherstellung, dass andere Abteilungen vorbereitet sind und die
entsprechenden Massnahmen einleiten. Folglich ist die Moglichkeit einer Uberschneidung hier
relativ gering.

Der Prozess der Kommunikation findet im neuen RLP HFW zudem Eingang im Uberblicksele-
ment zu den Ubergeordneten Marketingfahigkeiten wie Prasentation, Gesprachsfihrung, Auf-
tritt, Verhalten und Argumentationslogik. Hier sollte die Uberschneidung mit den Handlungs-
kompetenzen im Handlungsfeld Kommunikation geprift werden.

Der Prozess Auftragsabwicklung im alten RLP enthalt zwei Uberblickselemente. Das erste
Uberblickselement erfasst die Erstellung von Offerten und das Filhren von Beratungsgespra-
chen. Die sechs Handlungskompetenzen zu diesem Uberblickselement sind alle iberdurch-
schnittlich relevant, wobei zwei sogar relativ bedeutend sind. Diese Handlungskompetenzen
weisen ein unterdurchschnittliches Defizit auf und sind relativ schlecht geeignet, um in der
Schule erworben zu werden. Trotzdem stellt sich die Frage, ob es Sinn macht, dass diese
Handlungskompetenzen im neuen RLP HFW nicht mehr abgebildet werden.

Die Analyse der Handlungskompetenzen des Uberblickselements zur Ausfiihrung von Auftra-
gen ergibt eine ahnliche Schlussfolgerung. Da diese drei Handlungskompetenzen tberdurch-
schnittlich relevant bis relativ bedeutend sind und im neuen RLP HFW kein entsprechendes
Uberblickselement existiert, sollte berprift werden, ob diese im neuen RLP HFW adaquat
abgebildet sind.

In der bisherigen Analyse wurden diejenige Uberblickselemente des neuen RLP HFW beriick-
sichtigt, welche einem Uberblickselement des alten RLP HFW zugeordnet werden konnten.
Daneben gibt es noch drei neue Uberblickselemente, welche im alten RLP HFW kein direktes
Aquivalent haben.
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Das erste nicht zugeordnete Uberblickselement ist der rechtliche Rahmen und die Risiken der
Datennutzung. Die Ergebnisse der Studierendenbefragung stiitzten diese Einfihrung insofern,
als mehrere Studierende Recht als fehlende Handlungskompetenz angegeben hatten.

Das zweite nicht zugeordnete Uberblickselement ist die Formulierung von Bedirfnissen an
das Marketing. Die entsprechenden zwei Handelskompetenzen beziehen sich auf die Kenntnis
der Marketingbegrifflichkeiten und -methoden sowie dem Verfassen von Briefings. Die Einflh-
rung dieses Uberblickselementes ist sinnvoll im Hinblick darauf, dass der HFW-Bildungsgang
Generalisten/innen ausbilden soll, die mit Marketing-Spezialisten/innen zusammenarbeiten
kdnnen sollten.

Das dritte nicht zugeordnete Uberblickselement erfasst die Anwendung und Interpretation von
Marketing-Controlling-Instrumenten. Hier stellt sich die Frage, inwiefern dieses Uberblicksele-
ment von der Definition von qualitativen und quantitativen Marketingzielen abgegrenzt werden
kann, oder ob sich diese beiden Uberblickselemente tiberschneiden. Zudem sollte sicherge-
stellt werden, dass dieses Uberblickselement nicht bereits im Handlungsfeld finanzielle Fiih-
rung und Rechnungswesen abgedeckt ist.

Arbeitgeberinterviews

Zum Handlungsfeld Marketing haben die interviewten Arbeitgeber keine Verbesserungsvor-
schlage gemacht, welche die Anderungen in diesem Handlungsfeld validieren kénnten.

Zusammenfassung

Im Handlungsfeld Marketing erweitert der neue RLP HFW die Anzahl Uberblickselemente
von zehn auf zwolf Elemente und fuhrt zudem ein neues Strukturelement zur Kategorisie-
rung von Uberblickselementen ein. Ausserdem werden teilweise mehrere Uberblicksele-
mente einer Arbeitssituation zugeordnet. Diese Veranderungen werfen die Frage auf, ob
die Uberblickselemente im Marketing hinsichtlich ihrer Strukturierungsfunktion fiir die Erar-
beitung von Bildungsplanen optimiert werden kénnten.

Der neue RLP HFW umfasst kein Uberblickselement zu den Handlungskompetenzen des
Prozesses Auftragsabwicklung. Da diese Handlungskompetenzen als Giberdurchschnittlich
relevant bis relativ bedeutend bewertet werden, sollte gepruft werden, ob diese Handlungs-
kompetenzen im neuen RLP HFW anderweitig abgebildet sind.

5.4 Supply Chain Management

Dieses neue Handlungsfeld besteht in einer Verbindung der Handlungsfelder Produktion und
Beschaffung/Logistik aus dem alten RLP HFW. Bei deren Zusammenfiihrung wurde die Struk-
tur der Handlungskompetenzen weitgehend Uberarbeitet. Um die Revision zu validieren,
wurde deshalb die Struktur der Handlungskompetenzen im alten RLP HFW mit derjenigen im
neuen RLP HFW zusammengefihrt. Die folgende Diskussion der Handlungskompetenzen im
neuen Handlungsfeld Supply Chain Management basiert auf dieser Zusammenfihrung.
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Eine erste Erkenntnis zu den Handlungskompetenzen im Uberblick besteht darin, dass die
Anzahl Handlungskompetenzen mit der Zusammenfuhrung von elf auf 16 angestiegen ist. Im
Gegensatz zum Handlungsfeld Unternehmensfiihrung wurde hier im neuen RLP HFW starker
ausdifferenziert. Der Vergleich von Uberblickselementen im altem und neuen RLP HFW sug-
geriert, dass im Handlungsfeld Produktion fiinf Uberblickselemente zu sieben erweitert und im
Handlungsfeld Beschaffung/Logistik aus sechs neun Uberblickselemente gemacht wurden.
Folglich wurden beide Handlungsfelder ahnlich stark ausdifferenziert.

In Anlehnung an den alten RLP HFW wird im Folgenden zuerst das Handlungsfeld Produktion
des alten RLP HFW diskutiert, gefolgt vom Handlungsfeld Beschaffung/Logistik. Dabei ist zu
beachten, dass die Uberblickselemente des neuen RLP HFW in umgekehrter Reihenfolge an-
geordnet sind.

5.4.1 Produktion

Dieses Kapitel behandelt die dem Handlungsfeld Produktion im alten RLP HFW zugeordneten
Uberblickselemente, Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

In den Befragungen zum alten RLP HFW gibt es im Prozess strategische Fuhrung zwei
Handlungskompetenzen. Die Formulierung konkreter finanzieller Ziele ist relativ unbedeutend,
weist ein unterdurchschnittliches Defizit auf und kann gut in der Schule erlernt werden. Hinge-
gen ist die Kommunikation der Ziele an die Mitarbeitenden leicht Giberdurchschnittlich relevant,
weist ein Uberdurchschnittliches Defizit auf und kann tGberdurchschnittlich gut in der Schule
vermittelt werden. Wahrend die Uberblickselemente des neuen RLP HFW die Erarbeitung von
finanziellen Zielen nicht explizit beinhalten, umfasst ein Uberblickselement die Ableitung von
strategischen und operationellen Zielen von Produktion, Beschaffung und Logistik. Bei der
Produktion wurden zudem zwei neue Uberblickselemente hinzugefiigt, welche die Strategie
zur Leistungserstellung und die Schatzung der zeitlichen Dimension der Leistungserstellung
erfassen.

Fuhrungsprozesse im Unternenmensalltag werden im alten RLP HFW mit einem Uberblick-
selement abgebildet, welches die Umsetzung der Strategie und die Steuerung der Produktion
umfasst. Allerdings sind die vier darin enthaltenen Handlungskompetenzen aus Sicht der Stu-
dierenden relativ unbedeutend und weisen ein unterdurchschnittliches Defizit auf. Dies konnte
der Grund sein, weshalb im neuen RLP HFW der Fokus auf die Berechnung und Optimierung
von Kapazitaten gelegt wird, auch wenn die alten Handlungskompetenzen relativ gut in der
Schule gelernt werden kénnen.

Der Prozess Leistungserstellung hat im alten RLP HFW ein grosses Gewicht. Er wird durch
zehn Handlungskompetenzen abgebildet, welche aber gemass den Studierenden eine unter-
durchschnittliche und teilweise sogar tiefe Bedeutung haben. Zudem weisen diese Handlungs-
kompetenzen ein geringes Defizit auf. Auch wenn sie insgesamt eine hohe Eignung aufweisen,
um in der Schule gelernt zu werden, unterstiitzten diese Ergebnisse die Zusammenfassung
dieser Handlungskompetenzen in einem Uberblickselement zur Berechnung und Optimierung
der Kosten der Leistungserstellung. Unklar ist jedoch, weshalb ein weiteres Uberblickselement
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zu Modellen fur die Optimierung der Leistungserstellung umfasst und diese zwei Elemente
nicht zusammengefasst sind.

Der neue RLP HFW weist zudem ein eigenstandiges Uberblickselement fiir ein nachhaltiges
Ressourcenmanagement auf, welches im alten RLP nicht explizit erwéhnt wurde. Hierbei stellt
sich jedoch die Frage, weshalb dieses nicht durch das Handlungsfeld Qualitat, Umwelt, Si-
cherheit ausreichend abgebildet wird.

Die Handlungskompetenz des Prozesses Leistungsinnovation im alten RLP HFW bezieht
sich auf die Kalkulation von Deckungsbeitragen neuer Produkte. Diese wird im neuen RLP
HFW nicht mehr aufgenommen, was durch deren tiefe Relevanz und Defizit in den Befragun-
gen bestétigt wird, auch wenn die Eignung der Schule als Lernumgebung hoch ist.

Ahnliches gilt fur den Prozess Infrastrukturbewirtschaftung. Die Handlungskompetenz zur
Pflege der Inventarliste wurde von den Studierenden mit einer tiefen Relevanz, einem tiefen
Defizit und einer durchschnittlichen Eignung der Schule als Lernumgebung bewertet. Dies be-
kréaftigt, dass deren Auffihrung im neuen RLP HFW nicht notwendig ist.

Die Handlungsfelder Produktion und Beschaffung/Logistik im alten RLP HFW beinhalten eine
Arbeitssituation des Prozesses Kommunikation. Diese wird im neuen Handlungsfeld Kom-
munikation erfasst, weshalb sie im Supply Chain Management nicht mehr enthalten ist. Dabei
ist zu beachten, dass alle sechs Handlungskompetenzen in dieser Arbeitssituation eine unter-
durchschnittliche Relevanz aufweisen und drei Handlungskompetenzen sogar zu den insge-
samt unwichtigsten Handlungskompetenzen gehdren. Das Defizit ist ebenfalls unterdurch-
schnittlich, aber die Eignung der Schule als Lernumgebung relativ hoch.

Eine detaillierte Betrachtung der Handlungskompetenzen des Prozesses Kommunikation in
den beiden Handlungsfeldern im alten RLP HFW zeigt, dass sich diese sehr ahnlich sind. In
beiden Handlungsfeldern behandeln sie die Erstellung eines zielgruppenorientieren Kommu-
nikationskonzeptes, die Umsetzung davon und die Reflexion der eigenen Kommunikations-
praxis. Diese Uberlappungen unterstiitzen die Auslagerung der Kommunikation in ein eigenes
Handlungsfeld.

Arbeitgeberinterviews

Beim Handlungsfeld Produktion sehen die Arbeitgeber Verbesserungspotenzial im Innovati-
onsmanagement, wobei nicht detailliert diskutiert wurde, was sie darunter verstehen. Das In-
novationsmanagement war besonders flr grosse Firmen wichtig. Im alten RLP HFW gab es
im Prozess Leistungsinnovation die Handlungskompetenz, eine Analyse der Kosten neuer
Produkte zu machen. Dieser Prozess gibt es im neuen RLP HFW jedoch nicht mehr. Dies ist
konsistent mit der mangelnden Relevanz dieses Prozesses fiir die Mehrheit der Arbeitgeber.

Das Risikomanagement wurde von den Arbeitgebern als eine Arbeitssituation mit Verbesse-
rungspotenzial eingeschétzt. Diese Arbeitssituation ist im Handlungsfeld Supply Chain Ma-
nagement im neuen RLP HFW unter dem Prozess Leistungserstellung abgebildet. Sie wird
beschrieben als die Entwicklung eines passenden Risikomanagementsystems zur Erkennung
von Risiken und zum Einleiten entsprechender Massnamen.
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5.4.2 Beschaffung/Logistik

Dieses Kapitel behandelt die dem Handlungsfeld Beschaffung/Logistik im alten RLP HFW zu-
geordneten Uberblickselemente, Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Die ersten drei Uberblickselemente des neuen RLP HFW erfassen das Erkennen der strategi-
schen Bedeutung von Supply Chain Management, die Ableitung von strategischen und ope-
rativen Zielen und die Beurteilung der «Make or Buy»-Entscheidung. Diese drei Uberblicksele-
mente haben alle einen Zusammenhang mit dem bisherigen Prozess der strategischen
Fuhrung im Handlungsfeld Beschaffung/Logistik. Dieser Prozess besteht aus zwei Hand-
lungskompetenzen: die Erstellung einer Marktanalyse zu beschaffender Produkte/Leistungen
und die Formulierung mittelfristiger Ziele.

Die Beurteilung dieser Erweiterung anhand der Befragungsergebnisse ist zwiespaltig. Einer-
seits reflektiert die Erweiterung von einem auf drei Uberblickselemente die allgemein erkenn-
bare Verschiebung zugunsten einer zunehmend strategischen Sichtweise, welche zum Bei-
spiel im Handlungsfeld Unternehmensfihrung ersichtlich ist. Dies macht auch vor dem
Hintergrund des Zusammenlegens zweier Handlungsfelder Sinn. Andererseits sind die zwei
Handlungskompetenzen im alten RLP HFW von den Studierenden als unterdurchschnittlich
relevant eingestuft worden. Dies konnte jedoch daran liegen, dass diese Handlungskompe-
tenzen die strategische Sichtweise noch zu wenig betonten. Zudem kdénnen diese Handlungs-
kompetenzen relativ gut in der Schule vermittelt werden, was die Erweiterung unterstitzt.

Die strategische und operative Steuerung der Supply Chain mittels Kennzahlen ist ein weiteres
Uberblickselement im neuen RLP HFW. Da dieses mit den oben genannten strategischen
Uberblickselementen zusammenhangt, ist uns nicht klar, weshalb dieses erst an letzter Stelle
genannt wird und nicht mit diesen zusammen aufgefuhrt ist.

Der Prozess der normativen Fithrung im Handlungsfeld Beschaffung/Logistik gehort im alten
RLP HFW zum Uberblickselement der Umsetzung von Beschaffungsrichtlinien und beinhaltet
zwei Handlungskompetenzen: die Umsetzung von Beschaffungsrichtlinien und die Ablei-
tung/Erfassung/Evaluation entsprechender Kennzahlen. Diese Handlungskompetenzen sind
uberdurchschnittlich relevant, weisen ein durchschnittliches Defizit auf und sind durchschnitt-
lich geeignet, um in der Schule vermittelt zu werden. Diese Daten liefern moglicherweise eine
Grundlage, weshalb auch im neuen RLP HFW ein Uberblickselement zu Beschaffungsrichtli-
nien vorliegt.

Der Prozess Fiuhrungsprozesse im Unternehmensalltag enthalt eine Handlungskompe-
tenz, welche die Erkennung und Analyse von Entscheidungsunklarheiten umfasst. Diese
Handlungskompetenz ist leicht Gberdurchschnittlich relevant, weist ein durchschnittliches De-
fizit auf und kann durchschnittlich gut in der Schule vermittelt werden. Allerdings hat diese
Handlungskompetenz weder in der Struktur des alten RLP HFW noch in derjenigen des neuen
RLP HFW eine eindeutige Zuordnung. Im alten RLP HFW hat diese Handlungskompetenz
einen Zusammenhang mit zwei Handlungskompetenzen der Leistungserstellung, welche die
Bewertung und Vermeidung von Risiken behandeln. Diese beiden Handlungskompetenzen
sind ebenfalls Uberdurchschnittlich relevant, weisen ein durchschnittliches Defizit auf und kon-
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nen durchschnittlich gut in der Schule vermittelt werden. Allerdings bilden diese Handlungs-
kompetenzen nur einen Teil eines umfassenden Uberblickselementes des alten RLP HFW zur
Inventur. Aufgrund der Verteilung der Handlungskompetenz zur Erkennung und Analyse von
Entscheidungsunklarheiten auf verschiedene Prozesse und Uberblickselemente im alten RLP
HFW ist es sinnvoll, dass im neuen RLP HFW ein Uberblickselement zur Erkennung/Bewer-
tung/Reduzierung von Risiken in der gesamten Supply Chain eingefiihrt wurde.

Ein weiteres Uberblickselement der Leistungserstellung dreht sich um die Bedarfsanalyse und
das Einholen von Offerten. Die Bedarfsanalyse enthalt im alten RLP HFW eine Handlungs-
kompetenz, die leicht Uberdurchschnittlich bewertet wird. Im neuen RLP HFW erhalt diese
Handlungskompetenz ein eigenes Uberblickselement, wodurch klarer zwischen der Bedarfsa-
nalyse und dem Einholen von Offerten unterschieden wird.

Das Einholen von Offerten wird in den Befragungen zum alten RLP HFW durch finf Hand-
lungskompetenzen abgebildet: Das Einholen von Offerten, die Fallung von Beschaffungsent-
scheiden, die Verhandlungsfiihrung, die Bestellungsauslésung und die Verhandlung bei Lie-
ferschaden. Diese funf Handlungskompetenzen sind alle tberdurchschnittlich relevant und
weisen ein durchschnittliches Defizit auf. Insofern unterstitzen die Befragungsergebnisse die
Ausdifferenzierung eines eigenen Uberblickselementes, auch wenn diese Handlungskompe-
tenzen relativ schlecht in der Schule vermittelt werden kénnen.

Die oben erwéahnte Risikobewertung und -vermeidung ist im alten RLP HFW in einem umfas-
senden Prozess zur Lagerinventur erwahnt, welche zudem drei weitere Handlungskompeten-
zen umfasst. Die Organisation der Inventur hat einen sehr tiefen Relevanzwert und die Sicher-
stellung der Lageraktualitat ist nur knapp Uberdurchschnittlich. Zudem ist das Defizit dieser
Handlungskompetenzen unterdurchschnittlich und die Schule ist relativ schlecht geeignet, um
sie zu vermitteln. Folglich ist unklar, ob die Lagerorganisation genug relevant ist fir ein eigenes
Uberblickselement im neuen RLP HFW.

Das letzte Uberblickselement der Leistungserstellung im alten RLP HFW umfasst die Einhal-
tung von Logistikrichtlinien, welcher drei Handlungskompetenzen zugeordnet werden kénnen.
Die Sichterstellung von Kundensolvenz ist leicht unterdurchschnittlich relevant. Hingegen sind
der Versand nach Logistikrichtlinien und die Regelung von Schnittstellen leicht Gberdurch-
schnittlich relevant. Das Defizit in allen drei Handlungskompetenzen ist durchschnittlich. Die
Schule ist jedoch relativ ungeeignet, um diese Handlungskompetenzen zu vermitteln. Dennoch
unterstiitzen die Befragungsergebnisse die Beibehaltung eines eigenstandigen Uberblicksele-
mentes im neuen RLP HFW zur Optimierung von logistischen Prozessen und Sicherstellung
der Lieferbereitschatt.

Der im alten RLP HFW enthaltene Prozess der Kommunikation im Handlungsfeldes Beschaf-
fung und Logistik wurde bereits im Unterkapitel zur Produktion diskutiert.
Arbeitgeberinterviews

Zum Handlungsfeld Beschaffung/Logistik haben die interviewten Arbeitgeber kein konkretes
Verbesserungspotenzial genannt.
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Zusammenfassung

Wahrend die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Beschaffung/Logistik insge-
samt Uberdurchschnittlich relevant sind, weisen die Handlungskompetenzen des Hand-
lungsfeldes Produktion eine relativ tiefe Relevanz auf. Der neue RLP HFW reflektiert dies
dadurch, dass das Gewicht von der operationellen auf die strategische Ebene verschoben
wurde. Beispielsweise sind die Entscheidungsprozesse fir eine strategische Supply Chain
wichtiger geworden und das Risikomanagement spielt nun eine gréssere Rolle.

Gleichzeitig wurden jedoch die Uberblickselemente im neuen RLP HFW erweitert, was die
Frage aufwirft, ob manche dieser Uberblickselemente nicht anderweitig bereits abgedeckt
sind oder subsumiert werden kénnten. So kénnten zum Beispiel die beiden Uberblicksele-
mente zur Optimierung der Leistungserstellung in einem Uberblickselement zusammenge-
fasst werden. Oder das Uberblickselement zum nachhaltigen Ressourcenmanagement
kénnte bereits im Handlungsfeld Qualitat/Umwelt/Sicherheit abgebildet sein.

5.5 Qualitat/Umwelt/Sicherheit

Das Handlungsfeld Qualitat/Umwelt/Sicherheit wurde grundlegend Uberarbeitet, so dass die
Handlungskompetenzen des alten und neuen RLP HFW nur bedingt vergleichbar sind. Des-
halb wurden die Uberblickselemente des alten RLP HFW den Handlungskompetenzen des
alten RLP HFW zugeordnet und anschliessend die Uberblickselemente des alten und neuen
RLP HFW verglichen. Sowohl der alte als auch der neue RLP HFW haben fiinf Uberblicksele-
mente. Da der alte RLP HFW die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Qualitat/Um-
welt/Sicherheit (QUS) acht Prozessen zuordnet, kann folglich nicht jeder Prozess einem Uber-
blickselement zugeordnet werden.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Dem Prozess der strategischen Fuhrung kann kein offensichtliches Uberblickselement des
alten RLP HFW zugeordnet werden. Die Handlungskompetenzen dieses Prozesses erfassen
die Beteiligung an der Strategieentwicklung und deren Kommunikation. Diese sind durch-
schnittlich in Bezug auf Relevanz, Defizit und Eignung der Schule als Lernort. Im neuen RLP
HFW gibt es allerdings ein Uberblickselement, welches das Verstandnis von Managementsys-
temen und Geschéaftsprozessmanagement erfasst und folglich relativ gut zum Prozess der
strategischen Fuhrung passt. Die Einfiihrung eines entsprechenden Uberblickselementes
stimmt mit der starkeren strategischen Ausrichtung des neuen RLP HFW Uberein.

Die Handlungskompetenzen der normativen Fuhrung erfassen die Anwendung von QUS-
Grundsatzen bei Entscheidungen und die Erschliessung von QUS-Grundsatzen im Gespréach
mit Mitarbeitenden. Das Uberblickselement des alten RLP HFW, welches am besten zum Pro-
zess der normativen Fihrung passt, ist die Berticksichtigung der QUS-Grundsétze und Nor-
men. Im neuen RLP HFW wird verdeutlicht, dass diese Berlicksichtigung nicht nur Qualitat,
Umwelt und Sicherheit beinhaltet, sondern auch Gesundheitsschutz und Risiken. Allerdings
passt dieses Uberblickselement auch gut zu den Filhrungsprozessen im Unternehmensall-
tag. Dieser Prozess umfasst das Vorleben der QUS-Strategie und die Verfolgung von Kosten-
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Nutzen Uberlegungen. Diese Handlungskompetenzen sind zusammen {berdurchschnittlich
relevant, weisen ein durchschnittliches Defizit auf und kénnen nur bedingt in der Schule erlernt
werden. Im neuen RLP HFW gibt es ein dhnliches Uberblickselement, das jedoch explizit auf
den Einbezug von Risiken verweist. Dabei wurden die Handlungskompetenzen anders struk-
turiert als im alten RLP, da die neuen Handlungskompetenzen auf Zertifizierung verweisen
und explizit zwischen Qualitat/Sicherheit auf der einen Seite und Umwelt auf der anderen Seite
differenzieren. Der Aspekt der Kosten-Nutzen Uberlegungen wurde weggelassen, wodurch
Uberschneidungen mit dem Handlungsfeld Finanzielle Filhrung und Rechnungswesen redu-
ziert wurden.

Der Prozess der Leistungserstellung wird im alten RLP HFW durch ein Uberblickselement
beschrieben, welches darin besteht, einen kontinuierlichen Beitrag zum QUS-System zu leis-
ten. Die entsprechenden Handlungskompetenzen sind tUberdurchschnittlich relevant. Aller-
dings weisen sie ein unterdurchschnittliches Defizit auf und sind unterdurchschnittlich fur die
Vermittlung in der Schule geeignet. Trotzdem rechtfertigt die Gberdurchschnittliche Relevanz,
dass der neue RLP HFW ein vergleichbares Uberblickselement aufweist. Auch die Handlungs-
kompetenzen sind im alten und neuen RLP HFW relativ dhnlich, betonen im neuen RLP HFW
aber starker die aktive Rolle anhand von Massnahmen.

Diese aktive Rolle wird zudem dadurch gestarkt, dass der neue RLP HFW ein Uberblicksele-
ment zur Umsetzung der Managementsysteme mit geeigneten Instrumenten beinhaltet. Die-
ses Uberblickselement entspricht im alten RLP HFW am ehesten dem Prozess Leistungsin-
novation, welcher Vorschlage zur Integration passender QUS-Systeme erfasst. Allerdings
erhalt dieser Aspekt im neuen RLP HFW ein eigenes Uberblickselement, welches durch drei
Handlungskompetenzen abgebildet ist. Dieses grossere Gewicht widerspiegelt somit eben-
falls, dass der neue RLP HFW den dipl. Betriebswirtschafter/innen eine aktivere Rolle zu-
spricht.

Das letzte Uberblickselement des neuen RLP HFW beschreibt die Kommunikation mit Mitar-
beitenden und Kunden. Dieses ist im alten RLP HFW durch die drei Prozesse Kundenpro-
zesse, Personalprozesse und Kommunikation abgebildet. Folglich werden hier verschie-
dene Prozesse zusammengefasst. Dies ist angesichts des neu geschaffenen Handlungsfeldes
Kommunikation sinnvoll.

Arbeitgeberinterviews

Zum Handlungsfeld QUS haben die interviewten Arbeitgeber kein Verbesserungspotenzial ge-
nannt, welches die Anderungen in diesem Handlungsfeld validieren kénnte.

Zusammenfassung

Im Handlungsfeld Qualitat/Umwelt/Sicherheit legt der neue RLP HFW ein grosseres Ge-
wicht auf die aktive Rolle von dipl. Betriebswirtschafter/innen und deren strategische Aus-
richtung. Dies ist insbesondere in den Formulierungen der Handlungskompetenzen im Pro-
zess Leistungserstellung ersichtlich, wird aber auch durch eigene Uberblickselemente zur
Leistungsinnovation und zum Verstandnis von Managementsystemen und Geschaftspro-
zessmanagement deutlich.
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5.6 Personalwesen

Das Handlungsfeld Personalwesen wurde nur relativ geringfuigig revidiert. Dies wird von der
Uberdurchschnittlichen Relevanz der Handlungskompetenzen in diesem Handlungsfeld unter-
stutzt. Die grdssten Veranderungen sind das Hinzufligen eines neuen Prozesses, welcher
«Honorierung» genannt wird, sowie die Anpassungen bei den Fihrungsprozessen und Per-
sonalprozessen, bei welchen die sozialen Kompetenzen und die Sensibilitat fir Personalfrei-
setzungen an Relevanz gewonnen haben.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Im Prozess der normativen Fihrung wurden die zwei Handlungskompetenzen aus dem alten
RLP HFW in drei neue Handlungskompetenzen ausdifferenziert. Dies wird dadurch unter-
stutzt, dass die beiden alten Handlungskompetenzen tberdurchschnittlich relevant respektive
relativ bedeutend eingeschatzt wurden. Zudem weisen beide Handlungskompetenzen ein re-
lativ hohes Defizit auf.

Die Handlungskompetenzen des Prozesses strategische Fihrung wurden ebenfalls kaum
verandert. Die Befragungsergebnisse stltzen diese Entscheidung, da die entsprechende
Handlungskompetenz relativ bedeutend ist und ein hohes Defizit aufweist.

Auch die Handlungskompetenzen des Prozesses Flihrungsprozesse im Unternehmensall-
tag sind Uberdurchschnittlich relevant oder sogar relativ bedeutend. Zudem weisen sie ein
relativ hohes Defizit auf. Diese Ergebnisse unterstitzen die geringfigigen Anpassungen in der
Formulierung dieser Handlungskompetenzen. Die leichte inhaltliche Erweiterung mit Entschei-
dungen und Stérungen wird durch ihre relativ hohe Bedeutung gestiitzt.

Im Prozess Auftragsabwicklungen sind die Handlungskompetenzen tberdurchschnittlich re-
levant und weisen ein durchschnittliches Defizit auf, so dass die geringfliigigen Anpassungen
gerechtfertigt sind.

Der neue Prozess der Honorierung, welcher die begriindete Anwendung von Honorierungs-
instrumenten erfasst, ist aufgrund der Vorbereitung auf eine Fiihrungsfunktion sinnvoll. Aller-
dings wird nicht ausgefiihrt, was damit genau gemeint ist.

Der Prozess Personalprozesse umfasst eine grosse Anzahl Handlungskompetenzen. Diese
sind zumeist durchschnittlich relevant und weisen ein durchschnittliches Defizit auf. Diese Er-
gebnisse rechtfertigen die geringen Anpassungen in diesen Handlungskompetenzen. Ausnah-
men sind die Handlungskompetenzen zu Personalentwicklungsbedarf und Personalfreisetzun-
gen, welche relativ unbedeutend sind. Entsprechend wurden diese Handlungskompetenzen
relativ stark angepasst. Eine neue Handlungskompetenz erfasst die rechtlichen Aspekte des
Arbeitszeugnisses. Diese Erganzung wird dadurch gestitzt, dass rechtliche Aspekte von ver-
schiedenen Studierenden als fehlende Handlungskompetenz angegeben wurden.

Die Handlungskompetenzen des Prozesses Kommunikation sind Gberdurchschnittlich rele-
vant. Insofern macht es Sinn, dass die Handlungskompetenzen im neuen RLP HFW einen
ahnlichen Inhalt umfassen und lediglich klarer formuliert wurden. Da es im neuen RLP HFW
jedoch ein Handlungsfeld zur Kommunikation gibt, sollte hier sichergestellt werden, dass Uber-
schneidungen minimiert werden.
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Arbeitgeberinterviews

Im Handlungsfeld Personalwesen, erkannten nur einige interviewte Arbeitgeber Verbesse-
rungspotenzial. Dabei wurde insbesondere Verbesserungspotential hinsichtlich der Wahrneh-
mung einer Fihrungsfunktion genannt.

Zusammenfassung

Im Handlungsfeld Personalwesen wurde bei der Revision nur wenig angepasst. Diese Vor-
gehensweise wird von den Befragungsergebnissen insofern bestatigt, als die entsprechen-
den Handlungskompetenzen zumeist tberdurchschnittlich relevant sind und ein tber-
durchschnittliches hohes Defizit aufweisen. Im neu eingefuhrten Prozess der Honorierung
lernen die Studierenden Instrumente um Mitarbeitende mittels Honorierung zu motivieren.
Allerdings wird nicht ausgefihrt, was damit genau gemeint ist.

5.7 Finanzielle Fihrung und Rechnungswesen

Das Vorgehen bei der Revision des Handlungsfeldes Finanzielle Fiihrung und Rechnungswe-
sen unterscheidet sich in dreierlei Hinsicht vom standardmé&ssigen Vorgehen. Der erste Un-
terschied besteht darin, dass die zwei Handlungsfelder Finanzierung/Investition und Rech-
nungswesen in einem Handlungsfeld kombiniert werden. Dies entspricht dem Vorgehen bel
der Schaffung des Handlungsfeldes Supply Chain Management.

Der zweite Unterschied besteht darin, dass die Uberblickselemente grundlegend liberarbeitet
wurden, die Handlungskompetenzen zwar lGberarbeitet, aber weitgehend beibehalten wurden.
Folglich kann fur die meisten Handlungskompetenzen ein direkter Vergleich zum alten RLP
HFW gezogen werden. Die Uberblickselemente des alten Handlungsfeldes Rechnungswesen
wurden dabei vollstéandig neu verfasst, wahrend die Uberblickselemente des alten Handlungs-
feldes Finanzierung/Investition teilweise tbernommen wurden.

Im alten RLP HFW hatte das Handlungsfeld Finanzierung/Investition sieben Uberblicksele-
mente. Diese Anzahl istim neuen RLP HFW gleichgeblieben. Das Handlungsfeld Rechnungs-
wesen hatte im alten RLP HFW sechs Uberblickselemente. Diese wurden im neuen RLP HFW
auf neun erweitert. Folglich ist hier trotz des Zusammenlegens der Handlungsfelder eine zu-
nehmende Differenzierung erfolgt.

Der dritte Unterschied besteht darin, dass die Prozess-Struktur angepasst wurde und die Pro-
zesse weiterhin als Strukturierungshilfe verwendet werden. In anderen Handlungsfeldern mit
vollstandig tiberarbeiteten Uberblickselementen wurden diese Elemente selbst als Strukturie-
rungshilfe verwendet. Eine Folge davon ist, dass im neuen RLP HFW beim Handlungsfeld
Finanzielle Fiihrung und Rechnungswesen keine Zuordnung von Arbeitssituationen und Hand-
lungskompetenzen zu den Uberblickselementen besteht, weshalb sich dessen Strukturierung
grundlegend von derjenigen der anderen Handlungsfelder unterscheidet.
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5.7.1 Finanzierung/Investition

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Der Prozess normative Fuhrung wurde im neuen RLP HFW nicht tbernommen. Allerdings
wurden zwei der in diesem Prozess enthaltenen Handlungskompetenzen im neuen RLP HFW
im Prozess Leistungserstellung iibernommen. Die Ubernahme dieser zwei Handlungskompe-
tenzen wird von den Befragungsergebnissen insofern gestitzt, als diese nur eine leicht unter-
durchschnittliche Relevanz und ein durchschnittliches Defizit aufweisen. Die dritte Handlungs-
kompetenz erfasst eine gesamtheitliche Sichtweise und ist gemass den Befragungen relativ
unbedeutend, sie wird im neuen RLP HFW nicht direkt Gbernommen.

Im Prozess Leistungserstellung wurde die Handlungskompetenz zur Unterstitzung bei der
Erstellung von Investitions- und Finanzplanen durch einen Zusatz versehen, welcher den Be-
zug zwischen operativer und strategischer Planung erfasst. Diese Erweiterung wird dadurch
bestétigt, dass die urspriingliche Formulierung in der Befragung als relativ unbedeutend ein-
geschatzt wurde. Zudem ist diese Anderung kongruent mit der allgemein beobachtbaren Ver-
schiebung hin zu einer starker strategischen Ausrichtung des RLP HFW. Die Handlungskom-
petenz zur Unterstitzung des Budgetprozesses ist ebenfalls relativ unbedeutend, wurde
jedoch in leicht geédnderter Form Gbernommen. Diese Handlungskompetenzen werden im
neuen RLP HFW im Rahmen einer Arbeitssituation beschrieben. Bei dieser Arbeitssituation
fallt auf, dass sie detaillierter und konkreter ausformuliert ist als die entsprechenden Hand-
lungskompetenzen. Folglich sollte hier gepruft werden, ob dies zielfihrend ist.

Die verbleibenden Handlungskompetenzen im Prozess der Leistungserstellung des alten RLP
HFW sind insgesamt relativ unbedeutend, haben aber einen durchschnittlichen Wert in Bezug
auf Defizit und Eignung der Schule als Lernort. Folglich unterstiitzen die Befragungsergeb-
nisse, dass diese Handlungskompetenzen im neuen RLP HFW Gbernommen werden; abge-
sehen von der expliziten Nennung von Tools, Instrumenten und Modellen.

Die Handlungskompetenzen des Prozesses Infrastrukturbewirtschaftung sind auch relativ
unbedeutend, weisen aber ein durchschnittliches Defizit auf und konnen tUberdurchschnittlich
gut in der Schule vermittelt werden. Dies unterstiitzt die Ubernahme dieser Handlungskompe-
tenzen im neuen RLP HFW. Dies gilt auch fur die Handlungskompetenz des Prozesses Kom-
munikation, wobei hier die Abgrenzung zum Handlungsfeld Kommunikation zu prifen ist.

Arbeitgeberinterviews

Interviewte Arbeitgeber aus Grossfirmen und KMU haben im alten Handlungsfeld Finanzie-
rung/Investition Verbesserungspotenzial genannt. Dabei gehoren die finanziellen Kennzahlen
und das Finanzcontrolling zu den am haufigsten genannten Themen, wobei von den dipl. Be-
triebswirtschafter/innen ein besseres Verstandnis der strategischen Planung erwartet wird.
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5.7.2 Rechnungswesen

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Eine Handlungskompetenz des Prozesses normative Fiuhrung erfasst die Entwicklung und
Umsetzung interner Rechnungslegungsgrundsatze und -standards. Gemass Befragungen ist
diese Handlungskompetenz relativ unbedeutend und weist ein unterdurchschnittliches Defizit
auf. Allerdings hat die Schule hier einen komparativen Vorteil gegentiber dem Arbeitsplatz,
was die Ubernahme dieser Handlungskompetenz im neuen RLP HFW unterstiitzt ist. Hinge-
gen wurde die Handlungskompetenz zur Kommunikation von Rechnungslegungsgrundsétzen
gestrichen, was aufgrund der Erschaffung eines eigenstandigen Handlungsfeldes zur Kom-
munikation sinnvoll ist.

Der Prozess strategische Fihrung war im alten RLP HFW durch drei Handlungskompeten-
zen abgebildet. Die ersten beiden sind nur leicht unterdurchschnittlich in Bezug auf Relevanz,
Defizit und Eignung der Schule als Lernort. Folglich ist die Aufnahme im neuen RLP HFW
vertretbar. Die dritte Handlungskompetenz hat relative tiefe Werte bei Relevanz, Defizit und
Eignung der Schule, was begrindet, weshalb diese Handlungskompetenz im neuen RLP HFW
weggelassen wurde.

Eine Handlungskompetenz des FUihrungsprozesses im Unternehmensalltag bezieht sich
auf die Kommunikation bei Widerstanden. Da diese Handlungskompetenz mit Kommunikation
zusammenhdangt, kann deren Streichung durch das eigenstéandige Handlungsfeld Kommuni-
kation begriindet werden. Die anderen beiden Handlungskompetenzen dieses Prozesses sind
leicht unterdurchschnittlich in Bezug auf Relevanz und Defizit, kbnnen aber relativ gut in der
Schule vermittelt werden, so dass die Aufnahme im neuen RLP HFW von den Befragungser-
gebnissen unterstitzt wird.

Der neue RLP HFW fasst die beiden Prozesse Marktentwicklung und Leistungserstellung in
einem Prozess zusammen. Die Handlungskompetenz der Marktentwicklung im alten RLP
HFW ist relativ unbedeutend und weist ein unterdurchschnittliches Defizit auf. Allerdings hat
die Schule hier einen komparativen Vorteil als Lernort, was die Aufnahme im neuen RLP HFW
begrindet. Die Handlungskompetenzen des Prozesses Leistungserstellung sind insgesamt
Uberdurchschnittlich relevant und sind durchschnittlich in Bezug auf Defizit und Eignung der
Schule als Lernort. Diese Ergebnisse rechtfertigen die Ubernahme der Handlungskompeten-
zen im neuen RLP HFW. Zudem wurde eine Handlungskompetenz zum vernetzten Denken
aus einer bestehenden Handlungskompetenz ausdifferenziert. Des Weiteren wurde eine neue
Handlungskompetenz aufgenommen, welche die sinnvolle Anwendung des Rechnungswe-
sens in der Unternehmung umfasst. Beide Anpassungen machen insofern Sinn, als der HFW-
Studiengang Generalisten/innen ausbilden soll.

Im Prozess Auftragsabwicklung wurde eine Handlungskompetenz aus dem alten RLP HFW
tubernommen, welche Uberdurchschnittlich wichtig ist und ein durchschnittliches Defizit auf-
weist. Dies unterstiitzt die Ubernahme dieser Handlungskompetenzen, auch wenn die Schule
zu deren Vermittlung relativ ungeeignet ist.
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Die zwei restlichen Handlungskompetenzen der Auftragsabwicklung, welche sich um die
Durchfiihrung von Schulungen drehen, sind im Prozess Personalprozesse ibernommen wor-
den. Allerdings ist die Schulungsdurchfiihrung relativ unbedeutend, hat ein geringes Defizit
und eine unterdurchschnittliche Eignung der Schule als Lernort. Die Verwendung von profes-
sionellen Prasentationstechniken kommt etwas besser weg, weist aber moglicherweise Uber-
schneidungen zum Handlungsfeld Kommunikation auf. Folglich ist bei diesen Handlungskom-
petenzen zu Schulungen und Prasentationstechniken unklar, ob deren Ubernahme in diesem
Handlungsfeld im neuen RLP HFW sinnvoll ist. Die mdgliche Redundanz mit dem neu ge-
schaffenen Handlungsfeld Kommunikation ist auch fur die Handlungskompetenz des gleich-
namigen Prozesses zu prifen. Dies ist vor allem deshalb wichtig, weil diese Handlungskom-
petenz mit unterdurchschnittlicher Relevanz und Defizit sowie einer sehr tiefen Eignung der
Schule als Lernort eingeschatzt wurde.

Arbeitgeberinterviews

Wie im Handlungsfeld Finanzierung/Investition sehen die Arbeitgeber auch im Handlungsfeld
Rechnungswesen Wissensliicken bei den dipl. Betriebswirtschafter/innen, zum Beispiel be-
zlglich Buchhaltung und Controlling. Dies trifft insbesondere auf die Grossfirmen zu. Einige
KMUs nannten das Verstéandnis von Zahlen und Finanzen als eine der drei relevantesten Ar-
beitssituationen flr dipl. Betriebswirtschafter/innen. Einige Arbeitgeber sind der Ansicht, dass
mehr Praxis benotigt wird. Der neue RLP HFW enthalt Controllingaufgaben und Buchhaltung
in den Uberblickselementen und im Prozess Leistungserstellung. Folglich ist die Fiihrung
einer einfachen Buchhaltung im alten RLP HFW im neuen RLP HFW als eine breitere Aufgabe
im Sinne einer Ubersicht tiber den Unternehmenskontext konzipiert, was den Erwartungen der
Arbeitgeber eher entspricht.

Zusammenfassung

Das neue Handlungsfeld Finanzielle Fihrung und Rechnungswesen kombiniert die Hand-
lungsfelder Finanzierung/Investition und Rechnungswesen des alten RLP HFW. Wahrend
die Uberblickselemente grundlegend tiberarbeitet wurden, sind die Handlungskompeten-
zen weitgehend Gbernommen worden. Diese weisen oft eine unterdurchschnittliche oder
sogar relativ tiefe Relevanz auf. Allerdings sind das Defizit und die Eignung der Schule
zumeist durchschnittlich, was diese Vorgehensweise rechtfertigt.

Das Hinzufiigen von Controllingaufgaben und Buchhaltung im Prozess Leistungserstellung
des neuen RLP HFW deckt ein Bedurfnis der Arbeitgeber, da sie diese als Arbeitssituatio-
nen mit Verbesserungspotenzial identifizierten.

Eine Arbeitssituation der Leistungserstellung ist detaillierter und konkreter formuliert als die
entsprechenden Handlungskompetenzen. Dies wirft die Frage auf, ob die beiden Struktu-
rierungsebenen hier umgedreht werden kénnten.

Die tiefen Werte in den Befragungsergebnissen zu den Handlungskompetenzen zur Durch-
fiihrung von Schulungen suggerieren, dass deren Ubernahme im neuen RLP HFW gepriift
werden sollte. Zudem existieren moglicherweise Uberschneidungen der Handlungsfelder
im Prozess Kommunikation mit dem neu geschaffenen Handlungsfeld Kommunikation.
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5.8 Informatik/Technologie

Das alte Handlungsfeld Informatik wurde im Zuge der Revision zu Informatik und Technologie
umbenannt. Dabei wurden die Uberblickselemente, Arbeitssituationen und Handlungskompe-
tenzen grundlegend Uberarbeitet, so dass ein direkter Vergleich zu den Handlungskompeten-
zen des alten RLP HFW nur beschréankt méglich ist.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Das erste Uberblickselement umfasst die Auseinandersetzung mit aktuellen Begriffen und
Themen der Technologie. Dazu bestand im alten RLP HFW kein entsprechendes Uberblick-
selement. Die darin enthaltene Handlungskompetenz zum Verstehen von Dokumentationen
und Vertragen hangt mit der alten Handlungskompetenz zum Fuhren von Verhandlungen mit
IT-Dienstleistern zusammen. Diese Handlungskompetenz ist unterdurchschnittlich relevant
und eines der am wenigsten relevanten Handlungskompetenzen dieses Handlungsfeldes. Zu-
dem weist sie ein durchschnittliches Defizit und eine unterdurchschnittliche Eignung der
Schule als Lernort auf. Diese Befragungsergebnisse stiitzen die Uberarbeitung der Hand-
lungskompetenz aus dem alten RLP HFW.

Das zweite Uberblickselement umfasst den strategischen Einsatz von Technologien und des-
sen Abstimmung auf den Geschaftsprozess. Dieses Uberblickselement und die enthaltenen
Handlungskompetenzen sind im alten RLP HFW nicht enthalten. Die einzige Ausnahme ist die
Handlungskompetenz des neuen RLP HFW zur Formulierung effizienter Prozesse. Dies ent-
spricht der Handlungskompetenzen des Prozesses Auftragsabwicklung, welche die Formulie-
rung von Prozessen und Anleitungen sowie die Uberpriifung derer Umsetzung behandeln.
Diese Handlungskompetenzen sind Uberdurchschnittlich relevant, weisen ein relativ hohes
Defizit auf, sind aber relativ ungeeignet, um in der Schule erworben zu werden. Zudem drehen
sich auch zwei der Handlungskompetenzen des Prozesses Infrastrukturbewirtschaftung um
die Definition von Prozessen und deren Umsetzung. Diese sind tiberdurchschnittlich relevant,
weisen jedoch ein unterdurchschnittliches Defizit auf und kdnnen relativ schlecht in der Schule
erworben werden. Trotzdem bestatigen diese Resultate die Formulierung einer Handlungs-
kompetenz zu Prozessen im neuen RLP HFW.

Das dritte Uberblickselement dreht sich um die Analyse des operativen Bedarfes und der Ein-
satzeffizienz. Dieses Uberblickselement wurde weitgehend aus dem alten RLP HFW uber-
nommen und entspricht dort am ehesten den Fuhrungsprozessen im Unternehmensalltag. Al-
lerdings kdnnen die ersten vier in diesem Prozess enthaltenen Handlungskompetenzen nur
beschréankt mit den Handlungskompetenzen des neuen RLP HFW verglichen werden.

Das vierte Uberblickselement umfasst die effektive Einsetzung von Werkzeugen und Metho-
den. Dies widerspiegelt die Erweiterung des Handlungsfeldes auf Technologie im Allgemei-
nen, weshalb es wenig erstaunlich ist, dass dieses Uberblickselement im alten RLP HFW nicht
enthalten ist. Im Prozess Kommunikation gibt es eine Handlungskompetenz zur Nutzung mo-
derner Medien. Diese Handlungskompetenz ist sehr relevant und weist ein leicht unterdurch-
schnittliches Defizit auf. Auch wenn die Schule relativ ungeeignet fir die Vermittlung dieser
Handlungskompetenz ist, ist es deshalb sinnvoll, dass diese Handlungskompetenz in diesem
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Uberblickselement aufgenommen wurde. Allerdings haben die anderen drei Handlungskom-
petenzen des Kommunikationsprozesses im alten RLP HFW kein direkt ersichtliches Pendant
im neuen RLP HFW. Dabei handelt es sich um den sicheren Umgang mit LAN und WAN-
Technologien, die Beachtung von Corporate Design und das sich auf dem Laufenden halten
beziglicher technologischer Entwicklungen. Diese Handlungskompetenzen sind relativ be-
deutend und weisen ein leicht Uberdurchschnittliches Defizit auf. Auch wenn die Schule relativ
ungeeignet ist fur die Vermittlung dieser Handlungskompetenzen, sollte folglich geprift wer-
den, ob sie im neuen RLP HFW adaquat abgebildet sind.

Die Handlungskompetenzen der Fihrungsprozesse im Unternehmensalltag beziehen sich zu-
dem auf die Datenablage und -struktur. Dies Kompetenz ist im neuen RLP HFW in einem
eigenen Uberblickselement abgebildet. Allerdings liegt der Fokus im neuen RLP HFW auf der
Ubersicht tiber die Datenablage und -struktur und weniger in deren Umsetzung. Dieser Fokus-
wechsel ist mit dem Ziel des HFW-Studiengangs, Generalisten/innen auszubilden, konsistent.
Zudem wird diese Anderung von den Befragungsergebnissen zu den alten Handlungskompe-
tenzen bestatigt. Wahrend die Handlungskompetenz zum Bewusstsein der Bedeutung der Da-
tenablage relativ relevant ist, ist die Erarbeitung einer Datenstruktur und deren Uberprifung
nur durchschnittlich relevant.

Die Handlungskompetenzen von den Personalprozessen des alten RLP HFW sind im neuen
RLP HFW nicht abgebildet worden. Die erste Handlungskompetenz dreht sich um die Leitung
von Weiterbildungsmassnahmen, welche die unwichtigste Handlungskompetenz des Hand-
lungsfeldes darstellt. Deren relativ tiefen Relevanz, Defizit und Eignung der Schule zur Ver-
mittlung bestatigen die Streichung dieser Handlungskompetenz. Die Handlungskompetenz zur
Beurteilung der Effizienz des IT-Einsatzes ist unterdurchschnittlich in Bezug auf Relevanz,
Defizit und Eignung der Schule, wodurch bestatigt wird, dass diese Handlungskompetenz im
neuen RLP HFW keinen Eingang findet.

Arbeitgeberinterviews

Die interviewten Arbeitgeber sehen in Bezug auf das Handlungsfeld Informatik/Technologie
ein gewisses Verbesserungspotenzial. Grossfirmen und KMU erkennen Potenzial beim IT und
IT-Projektmanagement, wahrend Grossfirmen zuséatzlich bei den Optimierungsprozessen
durch Digitalisierung Mankos sehen.

Bei der Frage nach der Bedeutung der Digitalisierung in der eigenen Firma anerkennen die
interviewten Arbeitgeber deren hohe Bedeutung. Grossfirmen erwéhnten beispielsweise, dass
die dipl. Betriebswirtschafter/innen Verstandnis von informationstechnologischen Grundlagen,
der Automatisierung von Arbeitsprozessen sowie der Anwendung von neue digitaler Mittel
brauchen. Hingegen sagten die KMU, dass die dipl. Betriebswirtschafter/innen IT im Bereich
des Projektmanagements kennen sollten.
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Zusammenfassung

Das Handlungsfeld Informatik/Technologie kombiniert das Handlungsfeld Informatik des
alten RLP HFW mit neuen Begriffen und Anséatzen in Bezug auf Technologie allgemein.
Dabei sind die Uberblickselemente grundlegend iiberarbeitet worden und auch die Hand-
lungskompetenzen wurden substantiell verandert. Dies erscheint aufgrund der grossen Be-
deutung der Digitalisierung, welche in den Arbeitgeberinterviews bestatigt wurde, ange-
bracht.

Die Befragungen zeigen, dass nur ein kleiner Anteil Studierender plant, im Handlungsfeld
Informatik tatig zu sein. Dies bestétigt, dass die Handlungskompetenzen des neuen RLP
HFW ein starkes Gewicht auf einen strategischen Umgang mit Technologie in jedem Be-
reich des Unternehmens legen. Dazu passt, dass die Handlungskompetenzen in Bezug
auf Kommunikation im neuen RLP HFW relevanter sind, wobei gewisse Handlungskompe-
tenzen des alten Kommunikationsprozesses nicht tibernommen wurden. Durch diese An-
passungen wird der Fokus auf das Handlungsfeld Informatik reduziert und die Ausbildung
zu Generalisten besser abgebildet.

5.9 Organisationsgestaltung und -entwicklung

Im Gegensatz zu den oben diskutierten Handlungsfeldern sind Arbeitssituationen und Hand-
lungskompetenzen im Handlungsfeld Organisationsgestaltung und -entwicklung im alten RLP
HFW nicht anhand von Prozessen strukturiert, sondern entlang der anderen Handlungsfelder.
Im Rahmen der Revision wurden alle Namen der Handlungsfelder im Handlungsfeld Organi-
sationsgestaltung und -entwicklung verandert. So wurde zum Beispiel Unternehmensfiihrung
zu Veranderungsprozessen und Marketing/PR zu Prozessmanagement umbenannt. Diese
neue Strukturierung erleichtert folglich die Erstellung von Bildungsplanen nicht mehr dadurch,
dass auf die Zusammenhénge mit anderen Handlungsfelder verwiesen wird. Insofern ist der
Informationsverlust kleiner, wenn diese neuen Namen nicht im neuen RLP HFW aufgenom-
men werden. Dies ist zu erwarten da auch die Prozessstrukturierung in den anderen Hand-
lungsfeldern im neuen RLP HFW fallengelassen wird.

Die Uberblickselemente dieses Handlungsfeldes wurden von fiinf im alten RLP HFW auf vier
im neuen RLP HFW reduziert. Dabei wurden drei der alten Uberblickselemente im Uberblick-
selement zur Optimierung von Prozessen zusammengefiihrt. Folglich wurden zwei neue Uber-
blickselemente aufgenommen. Das erste neue Uberblickselement erfasst die Analyse, Kom-
munikation und Reaktion von Treibern und Trends aus dem Umfeld. Das zweite neue
Uberblickselement umfasst das Vorschlagen von passenden Organisationsstrukturen.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Im Handlungsfeld Unternehmensfiihrung wurden die Handlungskompetenzen des alten RLP
HFW Ubernommen. Dies wird dadurch bestéatigt, dass diese insgesamt relativ bedeutend sind
und ein relativ hohes Defizit aufweisen. Zudem wurden zwei neue Handlungskompetenzen zu
Organisationsstrukturen und —formen geschaffen, welche zusammen ein neues Uberblicksele-
ment abbilden. Dabei wird nicht ganz klar, ob bewusst zwischen diesen beiden Begriffen
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(Strukturen und Formen) differenziert wird. Die dritte neue Handlungskompetenz umfasst die
Dokumentation von Organisationsformen mit passenden Visualisierungsmdglichkeiten. Ob-
wohl diese Handlungskompetenz mit dem neuen Handlungsfeld Kommunikation zusammen-
hangt, handelt es sich dabei um eine sehr spezifische Kompetenz, so dass eine Uberschnei-
dung unwahrscheinlich ist.

Die Handlungskompetenz im Handlungsfeld Marketing/PR des alten RLP HFW behandelt die
Reflexion von Prozessen im Lichte der Marketingstrategie. Diese Handlungskompetenz ist re-
lativ unbedeutend und weist ein unterdurchschnittliches Defizit auf. Da die Schule diesbezlig-
lich aber einen komparativen Vorteil aufweist, ist die Ubernahme im neuen RLP HFW gerecht-
fertigt. Zudem wurde der Bezug zum Marketing aufgelost, so dass die neue
Handlungskompetenz ein breiteres Anwendungsgebiet aufweist, welche die Reflexion von
Prozessen im Lichte der Strategie umfasst.

Auch im Handlungsfeld Produktion wurde der Bezug zur Produktion aus den Arbeitssituatio-
nen und Handlungskompetenzen gestrichen. Die Formulierungen der drei Handlungskompe-
tenzen sind jedoch weitestgehend Gibernommen worden. Wahrend die relativ tiefe Bedeutung
dieser Handlungskompetenzen gegen eine Ubernahme im neuen RLP HFW spricht, kann
diese Vorgehensweise durch das durchschnittliche Defizit und den komparativen Vorteil der
Schule als Lernort gerechtfertigt werden.

Die Revision der ersten Handlungskompetenz des Handlungsfeldes QUS zur Mitarbeit bei der
Definition von QUS-Richtlinien und -Prozessen erfolgte ahnlich: Der Bezug zu QUS wurde
fallengelassen und die Ubernahme der Kompetenz wird durch die relativ tiefe Relevanz, das
durchschnittliche Defizit und den komparativen Vorteil der Schule bestétigt. Die zweite Hand-
lungskompetenz zu Verbesserungsvorschlagen im Bereich QUS wurde hingegen gestrichen,
auch wenn Relevanz, Defizit und Eignung der Schule sehr &hnlich sind. Die Begrindung, dass
diese Handlungskompetenz zu starke Uberschneidung zum Handlungsfeld QUS aufweist,
macht jedoch Sinn.

Im Handlungsfeld Personalwesen wurden alle drei Handlungskompetenzen Ubernommen.
Dies wird durch eine insgesamt tiberdurchschnittliche Relevanz und Eignung der Schule be-
statigt, auch wenn das Defizit leicht unterdurchschnittlich ist. Allerdings wurde ein Teilaspekt
einer Handlungskompetenz gestrichen, welche die Kommunikation von Massnahmen erfasst.
Da sich diese Handlungskompetenz auf Kommunikation allgemein bezieht, wird dadurch die
Uberschneidung mit dem neuen Handlungsfeld Kommunikation reduziert.

Die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Finanzierung/Investition sind unterdurch-
schnittlich relevant oder relativ unbedeutend. Allerdings weisen sie ein durchschnittliches De-
fizit auf und kénnen wGberdurchschnittlich gut in der Schule vermittelt werden. Dies stitzt die
Ubernahme dieser Handlungskompetenzen im neuen RLP HFW.

Die Befragungsergebnisse zeigen ein &hnliches Bild fur die zwei Handlungskompetenzen im
Handlungsfeld Rechnungswesen. Diese Handlungskompetenzen behandeln die Abbildung
der Organisationsstrukturen im Rechnungswesen und die Sicherstellung einer konstanten
Rechnungsfuhrung bei Reorganisationsstrukturen. Da diese Handlungskompetenzen starke
Uberschneidung mit den Handlungskompetenzen im entsprechenden Handlungsfeld aufwei-
sen, ist es sinnvoll, dass sie bei der Organisationsgestaltung und -entwicklung im neuen RLP
HFW weggelassen werden.
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Die erste Handlungskompetenz des Handlungsfeldes Informatik zum Zusammenspiel von
Organisation und Informationstechnologie bei Reorganisationsprozessen ist unterdurch-
schnittlich relevant, weist ein leicht Gberdurchschnittliches Defizit auf und ist durchschnittlich
geeignet, um in der Schule vermittelt zu werden. Diese Befragungsergebnisse stiitzen die
Ubernahme dieser Handlungskompetenz im neuen RLP HFW. Die zweite Handlungskompe-
tenz behandelt die Ableitung des IT-Bedarfs und die Diskussion mit IT-Dienstleistern. Diese
Handlungskompetenz ist relativ unbedeutend, weist ein leicht Gberdurchschnittliches Defizit
auf und ist durchschnittlich gut geeignet, um in der Schule vermittelt zu werden. Allerdings
besteht eine Uberschneidung mit den Handlungsfeldern Supply Chain Management sowie In-
formatik und Technologie, weshalb es Sinn macht, diese Handlungskompetenz bei der Orga-
nisationsgestaltung und -entwicklung zu streichen.

Arbeitgeberinterviews

Zum Handlungsfeld Organisationsgestaltung und -entwicklung sagten einige interviewte Ar-
beitgeber aus Grossfirmen, dass Verbesserungspotenzial in den Bereichen Changemanage-
ment, Prozessmanagement und Organisationsgestaltung besteht. Einige Arbeitgeber erwahn-
ten, dass dipl. Betriebswirtschafter/innen zu wenig sensibilisiert seien in Bezug auf begleitende
Prozesse. Ein Arbeitgeber erwahnte, dass die Organisationsgestaltung und die Kommunika-
tion dazu in Zukunft an Bedeutung gewinnen wird. Diesen Einschatzungen kommen die Hand-
lungskompetenzen im neuen Prozessmanagement (vorher Marketing) im Handlungsfeld Or-
ganisationsentwicklung und -gestaltung entgegen. Diese zielen verstarkt auf eine
gesamtheitliche Sicht der Organisationsgestaltung. Die Veranderung des Handlungsfeldes Or-
ganisationsgestaltung und -entwicklung im neuen RLP bietet weiteres Lernen durch Beispiele,
bei denen Organisationsanderungen kalkuliert werden sollen.

Zusammenfassung

Wahrend die Uberblickselemente des Handlungsfeldes Organisationsgestaltung und -ent-
wicklung erweitert wurden, sind die meisten Handlungskompetenzen vom alten RLP HFW
bei der Revision lbernommen worden. Die Befragungsergebnisse stiitzen dieses Vorge-
hen, da die Handlungskompetenzen entweder Uberdurchschnittlich relevant sind oder
tberdurchschnittlich gut in der Schule vermittelt werden kdnnen. Einige wenige Handlungs-
kompetenzen, welche sich mit anderen Handlungsfeldern Uberschneiden, wurden gestri-
chen, wodurch die Redundanzen zwischen den Handlungsfeldern im neuen RLP HFW re-
duziert wurden.

5.10 Projektmanagement

Im Handlungsfeld Projektmanagement wurde die Strukturierung von Arbeitssituationen und
Handlungskompetenzen anhand von Handlungsfeldern, wie sie im alten RLP HFW erfolgte,
gestrichen. Zudem wurden die zwei Uberblickselemente des alten RLP HFW bei der Revision
durch vier neue Uberblickselemente ersetzt. Eines der vier Uberblickselemente behandelt die
Methoden und lehnt sich damit relativ stark an ein Uberblickselement aus dem alten RLP HFW,
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wahrend das alte Uberblickselement zu Projektvertragen in den neuen Uberblickselementen
nicht mehr widerspiegelt wird.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Im Handlungsfeld Unternehmensfihrung wurde die erste Handlungskompetenz des alten
RLP HFW zu einer gesamtheitlichen Projektplanung unter Einbezug von Kosten, Zeit, Res-
sourcen, Leistungen und Risiken umformuliert. Diese Handlungskompetenz wurde in der Be-
fragung nicht abgebildet. Die zweite Handlungskompetenz zu Methoden, Tools und Zielformu-
lierung durch zwei entsprechende Handlungskompetenzen ersetzt. Dieses Vorgehen wird
dadurch unterstutzt, dass die alte Handlungskompetenz eine tberdurchschnittliche Relevanz,
Defizit und Eignung der Schule als Lernort aufweisen. Die dritte Handlungskompetenz zu Kon-
flikten ist durch zwei Handlungskompetenzen zur Wahrnehmung der zugewiesenen Rolle,
Teambildung und Teamfiihrung ersetzt worden. Hier ist zu prufen, ob die neue Handlungs-
kompetenz die Konfliktlosung adaquat abbildet, da diese Handlungskompetenz relativ bedeu-
tend ist und ein hohes Defizit aufweist. Zudem gehort Konfliktmanagement zu den von Studie-
renden am haufigsten genannten Handlungskompetenzen, welche im RLP HFW fehlen.

Einige Kompetenzen sind im neuen RLP HFW relevanter und klarer formuliert. Im Handlungs-
feld Unternehmensfuhrung sind dies insbesondere Entscheidungsmethoden und Instru-
mente flr Risikoanalyse.

Die vierte Handlungskompetenz behandelt die Beziehungsbildung zu Anspruchsgruppen.
Diese Handlungskompetenz ist relativ bedeutend und weist ein Uberdurchschnittliches Defizit
auf, kann aber relativ schlecht in der Schule erworben werden. Diese Befragungsergebnisse
unterstitzen die Umformulierung dieser Handlungskompetenz, welche im neuen RLP HFW
die Kommunikation mit den verschiedenen Anspruchsgruppen erfasst. Die flinfte und sechste
Handlungskompetenz wurden im neuen RLP HFW Ubernommen, was durch ihre insgesamt
Uberdurchschnittliche Relevanz und Defizit bestétigt wird, auch wenn die Schule diesbeztiglich
als Lernort eine tiefe Eignung aufweist.

Neben diesen Handlungskompetenzen aus dem alten RLP HFW wurden vier neue Handlungs-
kompetenzen eingefuhrt. Die erste Handlungskompetenz umfasst die Durchflihrung von Ent-
scheidungen. Die verbleibenden drei Handlungskompetenzen verweisen auf verschiedene,
relativ spezifische Instrumente: Kreativitatstechniken, Umfeld-/Umweltanalyse, Entschei-
dungsmethode, Risiko-/Wirtschaftlichkeitsanalyse.

Die Handlungskompetenz des Handlungsfeldes Produktion wurde bei der Revision aus dem
alten RLP HFW tUbernommen. Die Befragungsergebnisse zeigen fir diese Handlungskompe-
tenzen eine unterdurchschnittliche Relevanz, ein durchschnittliches Defizit und eine unter-
durchschnittliche Eignung der Schule als Lernort, was die Ubernahme im neuen RLP HFW
rechtfertigt. Zudem wurde eine neue Handlungskompetenz, welche die Auswahl geeigneter
technischer Werkzeuge beinhaltet, hinzugefugt. Dabei wird nicht konkretisiert, was mit techni-
schen Werkzeugen gemeint ist. Zwei weitere neue Handlungskompetenzen befassen sich mit
gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien sowie der Erstellung von Vertragen. Dies ist insofern
sinnvoll, als die Studierenden in der Befragung 6fters fehlende Handlungskompetenzen in Be-
zug zu Recht identifizierten.
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Allerdings ist zu prifen, inwiefern die Handlungskompetenz zur Erstellung von Vertragen sich
mit der ersten Handlungskompetenz des Handlungsfeldes Beschaffung/Logistik Uberschnei-
det, welche sich ebenfalls mit Projektvertragen beschaftigt. Die Handlungskompetenzen in
diesem Handlungsfeld haben insgesamt eine tberdurchschnittliche Relevanz und ein tber-
durchschnittliches Defizit, sind jedoch leicht unterdurchschnittlich geeignet, um in der Schule
erworben zu werden. Diese Ergebnisse unterstiitzen deren Ubernahme im neuen RLP HFW.

Die Handlungskompetenz der Investitionsrechnungen im Handlungsfeld Investition/Finan-
Zierung ist unterdurchschnittlich relevant und weist ein unterdurchschnittliches Defizit auf. Al-
lerdings ist sie Uberdurchschnittlich gut geeignet, um in der Schule vermittelt zu werden, so
dass ihre Ubernahme im neuen RLP HFW gerechtfertigt ist. In diesem Handlungsfeld wurden
zudem zwei neue Handlungskompetenzen zu Investitionsrechnung, Wirtschaftlichkeits-/Ab-
weichungsanalysen und Projekt-Controlling eingefihrt.

Arbeitgeberinterviews

Projektmanagement scheint fur einige interviewte Arbeitgeber sehr relevant zu sein. Vier Ver-
treter/innen von Grossfirmen und zwei aus KMU sehen Projektmanagement als eine der rele-
vantesten Arbeitssituationen. Allerdings erkannten Arbeitgeber aus Grossfirmen im Hand-
lungsfeld Projektmanagement Verbesserungspotenzial bei dipl. Betriebswirtschafter/innen
insbesondere in Bezug auf komplexe Prozesse in Verknlpfung mit Changemanagement.

Zusammenfassung

Die Uberblickselemente des Handlungsfeldes Projektmanagement wurden grundlegend
Uberarbeitet, trotzdem wurden die Handlungskompetenzen des alten RLP HFW haufig in
ahnlicher oder angepasster Form Gilbernommen.

Bei der Unternehmensfihrung wurden zwei Handlungskompetenzen unverandert tber-
nommen, sechs Handlungskompetenzen in angepasster Form Ubernommen und vier
Handlungskompetenzen neu hinzugefiigt. Die Ubernahme und Umformulierung der alten
Handlungskompetenzen wird von den Befragungsergebnissen gestitzt. Allerdings sollte
Uberprift werden, ob das Konfliktmanagement im neuen RLP HFW noch vertreten ist.

Die Handlungskompetenzen in der Produktion, Beschaffung/Logistik und Finanzierung/In-
vestition wurden vom alten RLP HFW Ubernommen, was von den Befragungsergebnissen
unterstitzt wird. Bei den neuen Handlungskompetenzen sollte tberprift werden, ob der
Begriff der technischen Werkzeuge geniigend klar ist und ob sich die Handlungskompetenz
zu Vertragen nicht mit denjenigen in der Beschaffung/Logistik Gberschneidet.

5.11 Kommunikation

Das Handlungsfeld Kommunikation wurde bei der Revision neu eingefiihrt, wobei nicht klar ist,
ob dieses Handlungsfeld das Wirtschaftsenglisch im alten RLP HFW ersetzt. Dass bei der
Evaluation ein grosser Anteil Studierender, Arbeitgeber und Ehemaliger angegeben hat, dass
das Studium noch besser auf mit Kommunikation zusammenh&ngende Arbeitssituationen vor-
bereiten sollte, unterstitzt die Einfiihrung eines eigenstéandigen Handlungsfeldes.
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Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Da es im alten RLP HFW kein eigenes Handlungsfeld Kommunikation gab, kbnnen zur Vali-
dierung der Handlungskompetenzen in diesem neuen Handlungsfeld lediglich die Befragungs-
ergebnisse zu den Handlungskompetenzen im Prozess Kommunikation beigezogen werden.
Folglich fokussiert die folgende Diskussion darauf, diese Handlungskompetenzen mit denjeni-
gen im neuen Handlungsfeld zu vergleichen. Zusétzlich gibt es in den anderen Handlungsfel-
dern gewisse Handlungskompetenzen, welche nicht im Prozess Kommunikation sind, aber
eine inhaltliche Uberschneidung mit der Kommunikation haben. Diese wurden bei den jeweili-
gen Handlungsfeldern diskutiert.

Die Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen des neuen Handlungsfeldes Kommunika-
tion wurden entlang von drei Arbeitsprozessen zur Kommunikationsform strukturiert obwohl
der neue RLP HFW diese Strukturierungsebene nicht mehr beinhaltet: schriftliche Texte ver-
fassen und Textverstandnis, Gespréache und Prasentationskompetenz/Auftreten. Eine Frage,
die sich hier stellt ist, ob Texte verfassen nicht klarer ware als schriftlich verfassen. Diese
Arbeitsprozesse uberschneiden sich relativ wenig mit den Handlungskompetenzen der Kom-
munikationsprozesse, da diese nicht nach Kommunikationsform differenziert sind.

Die Uberblickselemente decken weitgehend diese verschiedenen Kommunikationsformen ab.
Eine Ausnahme ist das dritte Uberblickselement, welches die wirkungsvolle und situationsge-
rechte Kommunikation mit verschiedenen Anspruchsgruppen auf geeigneten zeitgemassen
Kanélen erfasst. Dieses Uberblickselement tiberschneidet sich folglich mit den Handlungs-
kompetenzen zu zielgruppengerechten und situationsgerechten Kommunikationskonzepten,
welche in verschiedenen Handlungsfeldern vorkommen. Auch die Handlungskompetenz zu
zeitgerechter Kommunikation kénnte unter diesem Uberblickselement subsumiert werden.
Dies gilt ebenfalls fur die bedachte und diskrete Reaktion auf Krisen. Der Verweis auf zeitge-
masse Kanéle weist zudem einen Zusammenhang auf mit den Handlungskompetenzen zur
Nutzung moderner Medien und sich auf dem Laufenden halten beztglich technologischer Ent-
wicklungen.

Eine weitere mogliche Uberschneidung betrifft das Uberblickselement zu einem glaubwiirdi-
gen und Uberzeugenden Auftritt. Dieses Uberblickselement hat einen direkten Zusammen-
hang mit den Handlungskompetenzen zur Reflexion der eigenen Kommunikationspraxis.

Arbeitgeberinterviews

Die Einfuhrung des Handlungsfeldes Kommunikation wird dadurch bestatigt, dass interviewte
Arbeitgeber aus Grossfirmen und KMU haufig iber Kommunikation als eine notwendige Sozi-
alkompetenz von dipl. Betriebswirtschafter/innen redeten. Unter Kommunikation verstanden
sie die Kérpersprache und Wirkung der eigenen Person bei einer Interaktion, aber auch effizi-
ente Kommunikationsablaufe. Zudem nannten die Arbeitgeber die Sprachkompetenzen und
Fremdsprachen als Arbeitssituationen mit Verbesserungspotenzial.

Die Analyse der in den Arbeitgeberinterviews thematisierten Selbst- und Sozialkompetenzen
zeigt, dass fur Grossfirmen und KMU Fuhrung, Teamwork und Arbeiten im interkulturellen
Kontext am wichtigsten sind. Kommunikation wurde zwar nicht am haufigsten genannt, ist aber
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bei allen drei wichtigsten Selbst- und Sozialkompetenzen ein wichtiger Aspekt. Vor dem Hin-
tergrund dieser Einschatzungen der Arbeitgeber ist die Einfihrung eines neuen Handlungsfel-
des Kommunikation angebracht.

Zusammenfassung

Mit der Revision wurde ein neues Handlungsfeld Kommunikation eingefiihrt. Die Befragun-
gen von Studierenden, Arbeitgebern und Ehemaligen wie auch die Arbeitgeberinterviews
unterstitzen die Einfihrung dieses neuen Handlungsfelds.

Die Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen in diesem Handlungsfeld sind entlang
von drei Arbeitsprozessen strukturiert: schriftiche Texte verfassen/Textverstandnis, Ge-
sprache und Prasentationskompetenz/Auftreten. Allerdings ist zu prifen, inwiefern das
neue Handlungsfeld noch Uberschneidungen mit den Handlungskompetenzen im Prozess
Kommunikation in den anderen Handlungsfeldern aufweist.

5.12 Unterstltzungsfacher

Der neue RLP HFW nennt funf Unterstutzungsfécher, welche als Hintergrundwissen und Quer-
schnittsfacher Uber alle Handlungsfelder hinweg dienen sollen. Diese Unterstiitzungsfacher
werden nicht als eigenes Handlungsfeld umgesetzt, sondern sollen in die in anderen Hand-
lungsfelder integriert werden. Zu ihnen gehdren Recht, Volkswirtschaft/Steuern, Statistik, IT-
Technologien und Soft Skills. Diese werden im neuen RLP HFW wie folgt beschrieben:

— Recht hat einen Bezug zu Unternehmensfithrung und Personal.

— Volkswirtschaft bezieht sich auf Finanzen, Steuern und Grundlagen fur eine strategi-
sche Entscheidung.

— Statistik kann in allen Handlungsfeldern vorkommen. Das Ziel dieses Unterstiitzungsfa-
ches ist es, Kennzahlen aufzubereiten, zu interpretieren und basierend auf den Daten
Entscheidungsgrundlagen zu erarbeiten.

— IT-Technologien bezieht sich auf Wissen und Erkennen technologischer Entwicklungen
die auch radikal sein kdnnen, um damit das Bedurfnis nach Massnahmen erkennen und
vorantreiben zu kénnen.

— Soft Skills bezieht sich auf das vernetzte Wissen fur die Unternehmensentwicklung, das
Erkennen von Rollen und Funktionen sowie die Losung von Konflikten.

Auch im alten RLP HFW gab es sogenannte «Fachgebiete», die innerhalb von Handlungsfel-
dern abgedeckt wurden. Diese «Fachgebiete» umfassten Volkswirtschaft, Recht, Steuern und
Statistik. Neu hinzugekommen sind IT-Technologie und Soft Skills, die bisher nicht abgedeckt
wurden. Zudem wurden die Unterstitzungsfacher mit der Revision des RLP HFW konkretisiert.

Befragung von Studierenden und Arbeitgebern

Die Angaben aus den Studierenden- und Arbeitgeberbefragungen bezliglich Arbeitssituatio-
nen, auf die der HFW-Studiengang besser vorbereiten sollte, unterstiitzen die Ubernahme von
Volkswirtschaft/Steuern, Recht, und Statistik als Unterstitzungsfacher im neuen RLP HFW.
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Auch Arbeitssituationen im Zusammenhang mit Informatik wurden relativ haufig als fehlende
Arbeitssituationen genannt. Dieses Befragungsergebnis bestétigt die Bedeutung davon, die
Verwendung von IT-Technologien handlungsfeldibergreifend im Studium zu bericksichtigen.

Die Evaluation hat gezeigt, dass die Studierenden und Arbeitgeber Soft Skills sehr wichtig
finden fir die berufliche Praxis von dipl. Betriebswirtschafter/innen. Einige Studierende haben
zudem konkrete Soft Skills aufgefuhrt, welche im HFW-Studiengang starker bertcksichtigt
werden sollten. Allerdings ist bei der Vermittlung der Soft Skills zu beachten, dass diese immer
zusammen mit anderen Handlungskompetenzen aktiviert werden. Deshalb ist es wichtig, dass
die Umsetzung dieses Unterstitzungsfachs in anderen Handlungsfeldern anhand der Verbin-
dung mit anderen Handlungskompetenzen stattfindet. Zudem deuten die Befragungen darauf
hin, dass beim Einbezug von Soft Skills im Unterricht darauf geachtet werden sollte, dass diese
gemass den Studierenden und Arbeitgebern am Arbeitsplatz besser gelernt werden kénnen
als in der Schule.

Arbeitgeberinterviews

Die neuen Unterstitzungsfacher nehmen teilweise die von den interwieten Arbeitgebern ge-
nannten Verbesserungspotenziale auf. Insbesondere die handlungsfeldiibergreifende Be-
handlung der IT-Technologie reflektiert die grosse Bedeutung der Digitalisierung. Zudem
nannten die interviewten Arbeitgeber drei mit den Unterstiitzungsfachern zusammenhéngende
Mankos, die keinem konkreten Handlungsfeld zugeordnet werden kénnen: Grundlagen der
Volkswirtschaftslehre, Mathematik und Statistik. Dies bestatigt, dass es sinnvoll ist, die Unter-
stutzungsfacher Volkswirtschaftslehre und Statistik im neuen RLP HFW beizubehalten. Zudem
ist es den interviewten Arbeitgebern ein Anliegen, dass die dipl. Betriebswirtschafter/innen die
rechtlichen Grundlagen der Unternehmensfiihrung kennen, weshalb es sinnvoll ist, das Unter-
stutzungsfach Recht beizubehalten. Des Weiteren waren den interviewten Arbeitgebern die
Soft Skills wichtig, insbesondere in den Bereichen ganzheitliches Denken und kommunikative
Personlichkeit sowie Sensibilitat im Umgang mit Menschen.

Zusammenfassung

Die Unterstitzungsfacher im neuen RLP HFW umfassen Recht, Volkswirtschaft, Statistik,
IT-Technologien und Soft Skills. Im alten RLP HFW wurden die Unterstitzungsfacher als
Fachgebiete bezeichnet, haben jedoch weder IT-Technologie noch Soft Skills beinhaltet.

Die zunehmende Bedeutung von IT-Technologien und die hohe Bedeutung von Soft Skills
wird in den Befragungen und Interviews bestatigt. Folglich unterstiitzen die Evaluationser-
gebnisse deren Relevanz Uber alle Handlungsfelder hinweg und damit die Einfiihrung ei-
nes Unterstitzungsfachs fir IT-Technologie. Allerdings werden Soft Skills immer zusam-
men mit anderen Handlungskompetenzen aktiviert. Es stellt sich folglich die Frage, ob es
sinnvoll ist, Soft Skills als eigenstandiges Unterstitzungsfach zu formulieren. Auf jeden Fall
ist es wichtig, dass bei der Umsetzung darauf geachtet wird, dass die Soft Skills mit ande-
ren Handlungskompetenzen kombiniert werden. Zudem ist dabei zu bertcksichtigen, dass
die Soft Skills gemass den Befragungen besser am Arbeitsplatz erworben werden kdnnen
als in der Schule.
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6 Schlussfolgerungen

Diese Studie validiert die Revision des RLP HFW anhand der Evaluationsergebnisse aus den
Befragungen der Studierenden und ihren Arbeitgebern und aus den Interviews mit ausgewahl-
ten Arbeitgebern. Dabei zeigt sich, dass der RLP HFW im Zuge der Revision substanziell an-
gepasst wurde. Auch wenn die Evaluationsergebnisse auf keinen Aktualitatsverlust des RLP
HFW hinweisen, so validieren diese doch einen Grossteil der erfolgten Anpassungen. Inwie-
fern die durch die Revision erreichten Qualitatsgewinne die grundlegende Uberarbeitung der
Uberblickselemente, Arbeitssituationen und Handlungskompetenzen rechtfertigen — vor dem
Hintergrund der daraus resultierenden Anpassungen der Bildungsplane und Lehrmittel — kann
aufgrund der Evaluationsergebnisse nicht beurteilt werden.

Die Revision hat zudem gezeigt, wie wichtig und komplex die Strukturierung eines Rahmen-
lehrplans ist. Die Strukturierung des RLP HFW erfolgt neu anhand von zehn Handlungsfeldern,
wahrend der alte RLP HFW noch elf Handlungsfelder hatte. Dabei wurden zweimal zwei Hand-
lungsfelder zusammengelegt (Produktion und Beschaffung/Logistik zu Supply Chain Manage-
ment, Finanzierung/Investition und Rechnungswesen zu Finanzielle Fihrung & Rechnungs-
wesen); ein Vorgehen das von den Evaluationsergebnissen unterstitzt wird. Zudem wurde
das Handlungsfeld Information zu Informatik und Technologie erweitert, was sich auch in den
darin enthaltenen Handlungskompetenzen widerspiegelt. Diese wurden grundlegend tberar-
beitet und fokussieren nun starker auf das Management von IT-Projekten als auf deren Um-
setzung. Des Weiteren wurde ein zuséatzliches Handlungsfeld Kommunikation geschaffen, um
der hohen Relevanz dieses Prozesses und den ihm zugeordneten Handlungskompetenzen
gerecht zu werden. Allerdings ergibt sich durch die Schaffung dieses neuen Handlungsfeldes
Potenzial fur Uberlappungen mit anderen Handlungsfeldern, weshalb die Schnittstellen zu den
Handlungskompetenzen in den anderen Handlungsfeldern Gberpruft werden sollten.

Die Strukturierung innerhalb der einzelnen Handlungsfelder wurde bei der Revision insofern
angepasst, als neu auf die Prozesse als Strukturierungselement verzichtet wird und eine di-
rekte Verbindung zwischen den Uberblickselementen («Handlungskompetenzen im Uber-
blick») und Arbeitssituationen eingefiihrt wurde. Diese direkte Verbindung fehlte im alten RLP
HFW und deren Einfiihrung ist durchaus zweckmassig. In Bezug auf die Prozesse zeigt sich
allerdings, dass bei der Revision der einzelnen Handlungsfelder weiterhin mit diesen gearbei-
tet oder ahnliche Strukturierungselemente eingefiihrt wurden. Damit ist die Strukturierung in-
nerhalb der Handlungsfelder noch nicht einheitlich und sollte deshalb nochmals Gberprift wer-
den.

Der neue RLP HFW enthéalt zudem funf Unterstitzungsfacher, wobei die bisherigen Fachge-
biete um IT-Technologie und Soft Skills erweitert wurden. Die Evaluationsergebnisse bestati-
gen die hohe Bedeutung dieser zusatzlichen Facher uber alle Handlungsfelder hinweg und
unterstutzen damit deren Einfiihrung. Bei den Soft Skills ist allerdings zu bedenken, dass der
Arbeitsplatz geméass Evaluationsergebnissen zumeist besser geeignet ist, um diese zu vermit-
teln. Zudem werden Soft Skills immer zusammen mit anderen Handlungskompetenzen akti-
viert. Es ist deshalb wichtig, dass bei der Umsetzung dieses Unterstitzungsfachs darauf ge-
achtet wird, dass die Vermittlung der Soft Skills immer in Verbindung mit anderen
Handlungskompetenzen erfolgt.
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Insgesamt widerspiegelt sich in den erfolgten Anpassungen die zunehmende Bedeutung von
Digitalisierung, Technologie und Soft Skills — insbesondere Kommunikation —, deren Relevanz
auch von den Studierenden und Arbeitgebern bestatigt wird. Auch die rechtlichen bzw. nor-
mativen Aspekte der Unternehmensfiihrung haben mehr Gewicht erhalten, was insbesondere
den interviewten Arbeitgebern entgegenkommt. Zudem wird den dipl. Betriebswirtschafter/in-
nen in verschiedenen Uberarbeiteten Handlungskompetenzen eine starker strategische Aus-
richtung und aktivere Rolle zugeschrieben, was dem Ziel des HFW-Studiengangs, Generalis-
ten/innen mit Fuhrungsfunktion auszubilden, entspricht. Allerdings haben die Interviews mit
Arbeitgeber/innen gezeigt, dass die Rollen und Karrieremdglichkeiten von dipl. Betriebswirt-
schafter/innen zwischen Unternehmen unterschiedlicher Grosse stark variieren.

Die Evaluationsergebnisse unterstiitzen folglich viele der erfolgten Anpassungen, auch wenn
die Analysen zum Aktualitatsverlust auf keine Notwendigkeit fur eine Totalrevision des RLP
HFW hinweisen. Allerdings sollte gepruft werden, ob der neue RLP HFW noch verbessert
werden kénnte hinsichtlich der Einfachheit seiner Umsetzung in Bildungsplédnen und Lehrmit-
teln. Ein Beispiel hierfir besteht darin, dass die Vermittlung von Soft Skills im Unterricht
schwierig ist und diese immer in Kombination mit anderen Handlungskompetenzen aktiviert
werden muissen. Ein weiteres Beispiel besteht darin, dass die Strukturierung innerhalb der
Handlungsfelder noch nicht einheitlich ist und deshalb nochmals tUberprift werden sollte.
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Appendix

Appendix A:

Detaillierte Ergebnisse zu den Handlungskompetenzen

In den folgenden Tabellen werden die detaillierten Ergebnisse zu den Auswertungen der
Handlungskompetenzen ausgewiesen. Diese detaillierten Tabellen enthalten die folgenden
Spalten:

Handlungskompetenzen: Diese wurden dem RLP HFW entnommen und lediglich in
der Formulierung vereinfacht.

Relevanz hat eine Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). Fir jede Handlungskom-
petenz wird der Mittelwert fiir die vier analysierten Jahre sowie die durchschnittliche
jahrliche Veranderung aufgezeigt. Mittelwerte unter 3 (verhaltnismassig tief) und tber
4 (verhaltnismassig hoch) sind rosa respektive blau markiert. Die statistische Sicherheit
fur die jahrliche Veranderung wird mittels der robusten Standardfehler in Klammern
dargestellt. Darauf aufbauend weisen *, ** und *** auf eine zunehmende statistische
Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% hin. Statistisch gesicherte Anstiege und
Absenkungen sind griin respektive rot gekennzeichnet.

Eigenkompetenz ist der Mittelwert tber alle vier Jahre auf einer Skala von 1 (sehr tief)
bis 5 (sehr hoch). Werte unter 3 (verhaltnismassig tief) und tber 4 (verhaltnismassig
hoch) sind rosa respektive blau markiert.

Defizit ist der Mittelwert Gber alle vier Jahre der Differenz von Relevanz und Eigen-
kompetenz. Werte unter -0.2 und uber +0.2 sind rot respektive grin markiert.

Erwerb ist der Mittelwert tber alle vier Jahre der Eignung der Schule als Lernumge-
bung auf einer Skala von 1 (Arbeitsplatz) bis 3 (Schule). Werte unter 1.5 und tber 2
werden in rosa respektive blau angezeigt.
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Tabelle Al:
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gische
und
opera-
tive
Ebene
zu fih-
ren.

Normative

Unternehmensfiihrung (Anzahl Antworten ~260)

Neuer RLP HFW

Arbeitpro- Arbeitssituation
zess
Arbeits-
prozess:
Entwick-
I\;J;%ﬁr;i Dipl. Betriebswirtschafter und dipl. Betriebswirtschafter HF
sind im Rahmen ihrer Arbeit stetig mit Entwicklungen und
rungen w o o g
Verénderungen, welche sich je nach Situation weltweit, in-
(OK neu ional, national oder lokal hiedlich auswirk
Schnitt- ternational, national oder lokal unterschiedlich auswirken
kénnen.
stellen zur
Organisati-
onsent-

Arbeits-
prozess:

Fihrung

Handlungskompetenz

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF entwickeln ein
intrinsisches Interesse sich Uber Entwicklungen & Verande-
rungen zu orientieren

Sie sind in der Lage, mdgliche Auswirkungen der ent-
sprechenden weltweiten, internationalen, nationalen oder lo-
kalen Entwicklungen & Veranderungen im Kontext zur eige-

nen Situation einzuschatzen respektive zu verstehen

Sie kénnen aufgrund der Einschatzung und dem Ver-
sténdnis der Sachlage, mdgliche Auswirkungen auf das un-
ternehmerische Umfeld ableiten

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verstehen die
Zusammenhé&nge innerhalb der normativen Ebene und kon-
nen sich im Unternehmen aktiv in die Erarbeitung, respektive

Weiterentwicklung einbringen.

Sie sind in der Lage, die normativen Auswirkungen mit
der strategischen Filhrungsebene im Unternehmen zu vernet-
zen und kdnnen zur inhaltlichen Ausgestaltung beitragen.
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Alter RLP HFW

Ei-
Rele- gen-
Handlungskompetenz vanz kom-
(%] pe-
tenz
Sie/Er bettet ihre/seine Handlungen
und Entscheidungen in Unterneh-  3.83  3.72

mensvision und -leitbild ein.

Defi-
zit

0.13

Er-
werb

1.78



sich
veran-
dernde
Rah-
menbe-
dingun-
genim
wirt-
schaftli-
chen,
sozia-
len und
okologi-
schen
Umfeld
Zu er-
kennen,
und
nach
Mass-
gabe
der Un-
terneh-
mens-
politik
umzu-
setzen.

ihren
Beitrag
zur
Strate-
gie-
umset-
zung zu
erken-
nen
und
sich bei
strate-
gischen
Veréan-
derun-
gen ak-
tiv und

Bei der Erarbeitung von Unternehmensstrategien helfen
die dipl. Betriebswirtschafter*innen unter Beriicksichtigung-
mitbei-derNutzung von externen sowie internen Informati-
onsquellen. AufkentinuierlicheBabei-werden-sie-mit-\Veran-
derungensprezessen in der wirtschaftlichen, sozialen,
Okologischen, technologischen und ethischen Umweltken-
frontiertund-zumissen finden sie proaktiv nachhaltlge L6-
sungsvorschlége.herausgefordert.
sehliessend-im-Rahmen—)lm Rahmen ihrer Tatigkeit
verfligen sie dabei Uber die Agilitat, um ihren Beitrag zur
Strategieumsetzung mit geeigneten Massnahmen zu leis-
ten. Bei der Vorgehensweise wird konstruktiv zusammenge-
arbeitet.Babei-kemmt-nicht-rur—dem-Austausch-mit-den

Vorgesetzten eine wichtige Rolle zu.-

> Veranderung/Konfliktldsung doppelt?

Bei strategischen Anpassungen bzw. Veranderungen
sind die dipl. Betriebswirtschafter*innenund-dipl—Betriebs-
wirtsehafter HF-gefordert, sich im Rahmen der Veréande-
rungsprozesse aktiv zu engagieren. Dabei beziehen sie
Veranderungen im gesellschaftspolitischen bzw. volkswirt-
schaftlichen, technologischen und 6kologischen Bereich mit
ein. Sie leiten Massnahmen ab, tragen diese mitdie-abgelei-
teten-Massnahmenpakete-mit und kommunizieren diese ak-
tiv gegenliber den Anspruchsgruppendnteren-Hierarchiestu-
fen. Bei Irritationen, Unsicherheiten, offenen Fragen oder
abweichenden Meinungen kommunizieren sie offen, kon-
struktiv und partnerschaftlich mit den Betroffenentelevanten

Personenkreissei-dies-die-vorgesetzte Person-odereine
Projektleitung. Dabei entstehende Konflikte gehen sie direkt
und l6sungsorientiert anund-versuchen-adagquate-Kenfliktls-

sungen-anzustreben.

> Veranderungen doppelt

Die Dipl. Betriebswirtschafter*innenund-dipl—Betriebs-
wirtschafter HF erkennen diezeigen-ein-thteresse-an-den Un-
ternehmensstrategien als wichtige Leitplanken fir ihr Handeln
und kénnen die Auswirkungen auf den eigenen Bereich ana-

lysieren.

Bei der ErarbeitungFermulierung von Unternehmens-
strategien wirken sie bei der Erschliessung von externenso-
wie internen Informationsquellen mit.

Diplomierte Betriebswirtschafter*innen sind in der
Lage sich an der Entwicklung einer wirtschaftlich, sozial, 6ko-
logisch, technologischenund ethischennachhaltigen Unter-
nehmensstrategie proaktiv und nachhaltig zu beteiligen.
Sie diskutieren, die Unternehmensstrategien aktiv mit
relevanten Ansprechpartnern, um ein Verstandnis zu erzeu-
gen und leiten daraus konkrete Massnahmen flir den eigenen

Wirkungskreis ab. #uh#en—dese—&skussmen—meg%hst—saeh—
. G L
ig=Dipl. Be-
triebswirtschafter*innen reflektieren regelméssig die eigenen
Handlungen und schétzen die Konsequenzen fir sich und ih-

ren Wirkungskreis ab. Bei Abweichungen leiten sie die noti-
gen Massnahmen ein.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innenund-dipl—Betriebs-
wirtsehafter-HFbegegnen strategischen Veranderungen posi-
tiv mit Offenheit und Veréanderungsbereitschaft. Sie reflektie-

ren dabei die eigene HaltungEinsteliungen und Angste und
leiten Handlungen ein, um die Entwicklung mitzugestal-

ten.plleg e netrenkeonstruktiven-Umgang:

Bei strategischen Anpassungen bzw. Veranderungen
leiten sie geeignete Massnahmen ein und reflektieren diese.
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Sie/Er analysiert die Wirkung der
Unternehmensstrategie auf ih- 3.85 361
ren/seinen Bereich.

Sie/Er arbeitet bei der Erschlies-
sung externer Informationsquellen  3.33  3.27
fur die Strategieformulierung mit.

Sie/Er arbeitet an einer wirtschaft-
lich/ sozial/ 6kologisch nachhalti- 3.48 3.33
gen Strategieentwicklung mit.

Sie/Er kommuniziert Unterneh-
mensvision und -leitbild an Mitar- 3.80 3.61
beitende.

Sie/Er setzt die Strategie in ih-
rem/seinem Arbeitsbereich aktiv 3.94 3.80
um.

Sie/Er reflektiert die eigenen Hand-
lungen und von ihrem/seinem 3.74 3.61
Team im Lichte der Strategie.

0.04

0.15

0.18

0.13

0.13

1.84

1.87

1.80

1.66

1.59

1.68



kon-
struktiv
Zu en-
gagie-

ren.

aus der
strate-
gischen
Ebene
des Un-
terneh-
mens
kon-
krete
opera-
tive
Ziele
und
Mass-
nah-
men fur
ihre Ab-
teilung
oder ihr
Team
abzulei-
ten und
die
Fuh-
rung
bei der
Umset-
zung zu
Uber-
neh-
men.

Arbeits-
prozess:
Fihrungs-
prozesse
im Unter-
nehmens-
alltag
(operative
Fihrung)
(Marcus)

Dipl Betriebswirtschafter*Innen HF sind in der Lagekleinere
und-gréssere Teams und/oder Abteilungen direkt und indi-
rekt zu leiten. Dabei ist die Gestaltung der Aufgaben bzw.
Zielsetzungen der einzelnen Mitarbeitenden eine wichtige
Aufgabe. Die Dipl Betriebswirtschafter*Innen HF leiten aus
den Ubergeordneten Zielsetzungen, wiezum-Beispielder
strategischer Planung oderden-Jahresplanungen, konsis-
tente und konkrete Ziele fir die Abteilung bzw. das Team
ab. Sie planen die Aufgabenbereiche bzw. Massnahmenpa-
kete und begleiten den Zielformulierungsprozess auf der
Ebene der einzelnen Mitarbeitenden. Sie achten dabei auf
eine Delegation von mdglichst vollstandigen Aufgabenstel-
lungen, um eine wichtige Rahmenbedingung fiir motiviertes
Arbeiten zu schaffen. Dabei befinden sie sich in einem
Spannungsfeld zwischen ihre Zielvorgaben und den Vor-
stellungen der Mitarbeitenden. In diesem Spannungsfeld
bewegen sie sich empathisch undklar. fokusiert Sie legen
Wert auf eine offene Kommunikation, welche die Hinter-
grunde bzw. Bedeutung der getroffenen Entscheidungen
ausleuchtet. Im Weiteren evaluieren sie regelmassig die
Zielerreichung und leiten notwendige Massnahmen daraus
ab.

Eine weitere Aufgabenstellung zeigt sich in der Planung
und Umsetzung der Strukturen und Ressourcen innerhalb
des Teams bzw. der Abteilung. Die dipl. Betriebswirtschaf-

ter*innen HF reflektieren die vorherrschenden Strukturen re-
gelmassig auf ihre EffizienzRassung bzw. Effektivitat. Sie

Lo . ki . g
auech-in-hektischen-Zeiten--Dipl. Betriebswirtschafter*innen

bewegen sich in der komplexen Arbeitswelt agil und sind be-
lastbar.

. . - I . .
j i O

und -gssnah enpakete angemessen i ihrem Team- D e.

Bei Irritationen, Unsicherheiten, offenen Fragenode
abweichenden Meinungen betreffend die Unternehmensstra-
tegienoder die Veranderungensuchen sie aktiv das Gesprach

mit den relevanten Ansprechpersonen.
Adéquate Konfliktldsungen werden offen, konstruktiv
und partnerschaftlich erreicht.

Die Dipl Betriebswirtschafter*Innen HF leiten Zielset-
zungen und Massnahmenpakete fur das eigene Team konsis-
tent aus den Ubergeordneten Vorgaben ab.

i - Dabei achten sie auf einen ge-
meinsamen Austausch und begleiten die Umsetzungsplanung
und Aufgabengestaltung aktiv. Sie erkennen Abweichungen
und leiten die nétigen Massnahmen ein.

Das Spannungsfeld zwischen den Zielsetzungen der
Organisation und die der Mitarbeitenden besprechen sie kon-
struktiv mit den Betroffenen. Dabei achten sie auf eine offene

und klare Kommunikation.

Sie nehmen dabei die vorgesehenen Aufgaben des
Fuhrungsprozesses der Zielfindung, Planung und Steuerung
des Unternehmens war.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF skizzieren eine
optimale Gestaltung derOrganisatiensstrukturen und Pro-
zesse innerhalb ihrer Abteilung. Sie reflektieren diese regel-
massig in Bezug auf lhreRassung Effizienz und Effektivitat bei
der Umsetzung der Zielsetzungen.
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Sie/Er diskutiert die Strategie aktiv
mit relevanten Ansprechpartnern.

Sie/Er leitet Ziele/ Massnahmen
aus Vorgaben fiir den Bereich ab.

Sie/Er formuliert Ziele/ Massnah-
men flr einzelne Teammitglieder.

Sie/Er kommuniziert die Ziele und
Massnahmen im Bereich.

Sie/Er beseitigt Unklarheiten und
Spannungsfelder in Bezug auf die
Strategie.

Sie/Er Uberpriift den Zielerrei-
chungsgrad.

Sie/Er skizziert optimale Organisa-
tions-/ Prozessstrukturen.

w

.73

4.06

3.99

4.01

3.72

3.91

3.55

3.70

3.90

3.84

3.87

3.53

3.77

3.44

0.05

0.14

0.14

0.13

0.13

0.09

1.59

1.52

1.58

1.60

1.69

1.59

1.99



chung
anzu-
passen.
(nicht
auf die-
ser
Ebene,
aber
aufneh-
men)

(nicht
auf die-
ser
Ebene,
aber
aufneh-

men

passen die Struktur ihrer Abteilung an, wenn es die Aufga-
ben bzw. Zielsetzungen es verlangen.

Sie passen die Strukturen in Zusammenarbeit mit ih-
ren Mitarbeitenden an und beachten dabei die technischen
Maoglichkeiten, welche die Arbeit erleichtern und die Prazision

uhterstitzen-Bei-der Kulturarbeit referenzieren-sie-auf-die ) .B.E.SEQH.H gen-im Bereic d_e it bz“.s_es “.9‘5

"ormativen Grundiagen-und-versuchen hier-eine-moglichst themaus;eren&eﬁen%aehverha@m%mw%ﬂenm@e-

grosse-Uberseinstimmung-zu-erzielen— dart-Massnahmen-ein-Sie p ege"eabe Snen-protessione
lep-Umgang-mitWiderstanden-und-Tabus:

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF bereiten ihre
Sitzungen serids vor und leiten diese zielgerichtet. Sie sorgen
mit den geeigneten Moderations- und Gesprachsfihrungsme-
thoden fur eine gleichberechtigte Kommunikationskultur und

er setzen bei Bedarf verschiedene Medien zielgerichtet ein.

Bei auftretenden Konflikten begegnen sie diesen 16-
sungsorientiert.

Sie bereiten ihre Sitzungen seriés und rasch nach.

Sie/Er passt Organisations-/ Pro-
zessstrukturen zeitgerecht an.

Sie/Er erkennt wesentliche kultu-
relle Bestandteile der Abteilung.

Sie/Er integriert kulturelle Bestand-
teile in Veréanderungsprozesse.

Sie/Er bereitet Sitzungen seris
vor.

Sie/Er leitet Sitzungen mittels Mo-
derations- und Gesprachsfiihrungs-
methoden.

Sie/Er begegnet auftretenden Kon-
flikten I6sungsorientiert.

Sie/Er bereitet Sitzungen serids
und rasch nach.

3.74

3.81

3.61

4.15

3.70

4.27

3.96

3.64

3.80

3.57

4.09

3.65

4.07

3.73

0.10

0.00

0.03

0.07

0.02

0.18

1.83

1.58

1.69

1.49

191

1.59

1.49

sein
und

Arbeits-
prozess:
Fihrungs-
prozesse
im Unter-
nehmens-
alltag

Die dipl. Betriebswirtschafter*tinnen HF bereiten ihre
Mitarbeitergesprache seriés vor und fiihren diese strukturiert
durch. Zielvereinbarungen und Leistungsbeurteilung finden
grundsatzlich zusammen im Rahmen der Mitarbeitergespra-

che statt.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF fihren im Rahmen
ihrer Fiihrungsaufgabe Mitarbeitende basierend den aktuel-
len Fuhrungsmethoden- modellen in der Wirtschaftimmer
wieder-Mitarbeitende. Geplante Mitarbeitergespréache fih-
ren sie vorbereitet und strukturiert in definierten periodi-
schen Abstanden. Dabei setzen sie das vorhandene Beur-
teilungssystem professionell ein und prifen marktaktuelle
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Sie/Er bereitet Mitarbeitergespra-
che serids vor.

Sie/Er fuhrt Mitarbeitergespréche
strukturiert durch.

4.06

3.93

3.91

3.85

0.14

0.08

1.65

1.72



(nicht
auf die-
ser
Ebene,
aber
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men)

verfl-
gen
Uber
ein aus-
geprag-
tes
Selbst-
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und
Flh-

(operative
Fihrung)
2. Teil

Arbeits-
pro-
zess:Kom-
mRikatie
A (&ndern
in Selbst-
manage-
ment und
Fihrungs-
qualitaten)

sowie adaquate Systeme. Sie achten neben einer Beurtei-
lung der Leistungen der Mitarbeitenden auch auf die Forde-
rung. PeriodischBabei planen sie gemeinsam mit dem Ge-
genuber verschiedenste Entwicklungsmassnahmen. Die
Leistungsbeurteilung findet aber nicht nur im Mitarbeiterge-
sprach statt, sondern es wird ein day-to-day Feedback ge-
pflegt. Sie fordern aktiv eine konstruktive Riickmeldekultur.

- Die dipl. Betriebs-
wirtschafter*innen HF achten auf eine méglichst frilhe Kon-
flikterkennung. Sie ermuntern die Beteiligten mit konstrukti-

ven Ansatzen den Konflikt frihzeitig zu 16sen bzw. bieten
konkrete Hilfestellungen an. Bei Konflikten, in welche sie
selber involviert sind, sprechen sie diese pro aktiv an.und

versuchen diese gemeinsam mit allen Beteiligten konstruk-
tN—ZH—I-GSeH—. 8 O

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF sind sich bewusst,
dass sie mit ihrem Verhalten ein Vorbild fiir die Mitarbeiten-
den sind. Dabei achten sie in ihrer eigenen Leistungserbrin-
gung bzw. in ihrem personlichen Verhalten auf eine vorbild-

liche Haltung.

Sie pegen-eine Politik de e.ee_lue sie-reflektiere
die-eigenen Ha d7 ungen baw-das-eigene Fihrungsve a.
ten-rege aEs'sg umm Starken-und Schwache .abzuete

fohit i dinl. ; ; frarki hi )
nen-grossen-Wertdarauf:
Zudem achten Sie auf eine aktive Kommunikation innerhalb
ihres Teams.

Der Arbeitsalltag ist von stetigem Wandel gepragt. Komple-
xitat und Ambiguitat (Mehrdeutigkeit) nehmen zu und die
Geschwindigkeit in der Veranderung steigt.

Dipl. Betriebswirtschafterinnen und dipl. Betriebswirtschafter
HF bewegen sich erfolgreich in der dynamischen, unsiche-
ren, komplexen und mehrdeutigen Arbeitswelt.

Dipl. Betriebswirtschafterinnen und dipl. Betriebswirtschafter
HF sind dazu bereit, sich mit einem lebenslangen Lernpro-
zess zu befassen.

Sie fuihren die Mitarbeiterbeurteilungen mit dem vor-
handenen System fundiertund-durchdachtsowie zukunftswei-
senddurch.Sie diskutieren mit dem Betroffenen Entwicklungs-

potentiale und dementsprechend
adaquateEntwicklungsmassnahmen.
ImAlitagoperativen Geschaftwenden sie eine konstruk-
tive Riickmeldetechnik im Sinne von day-to-day-Feedback an
und fordern damit aktiv die Ruickmeldekultur.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF nehmen bei
entstehenden Konflikten einesituativrasche und fundierte
Konfliktanalyse vor.

Aufbauend auf der Analyse nehmen sie eine konstruk-
tive sowie nachhaltigeKonfliktbearbeitung vor. Das trifft so-
wohl bei Konflikten zwischen Mitarbeitenden als auch bei ei-
genen Konflikten zu.

Bei Konfliktgesprachen bei denen sie eine Vermittler-
rolle inne haben, setzen sie zielgerichteteund zeitgemasse-
Moderationsmethoden ein.

Sie sprechen eigene Konflikteproaktiv an und l6sen

diese gemeinsam mit den involvierten Stellen sowiebeteilig-
ten Personen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF reflektieren die
eigenen Handlungen fortlaufend undkommunizieren offen und
- keitisch-und-leiten-Starken-und-Schwachen-ab.-Bet

loi Dl ; .
: dren-—Sie er-
kennen eigene Starken und Schwéchen im eigenen Handeln
und Fuhrungsverhalten und kénnen sich daraus weiter entwi-
ckeln.

ege as'sg. um-igene Stdrken-und sowie S .'”‘a

Sie sind in der Lage Informationen verstandlich und
zielgruppenorientiert aufzubereiten und gestalten die Informa-
tions- und Kommunikationswege innerhalb und ausserhalb
des Unternehmens professionell.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF begegnen dem
Wandel in der Arbeitswelt offen, flexibel und agil und kénnen
mit nicht klar definierten, mehrdeutigen Vorgaben (Ambiguita-

ten) umgehen.

Dabei schaffen Sie die Balance sich im Wandel zu-
recht zu finden und fur andere dabei Struktur zu geben und
sie zu unterstitzen.

Sie arbeiten unabhéngig und selbstgesteuert, schaffen
es, fur sich und andere Ressourcen. Ziele und Massnahmen
erfolgreich zu definieren und umzusetzen.
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Sie/Er beurteilt Mitarbeitende ba-
sierend auf den firmeninternen
Standards und Kriterien.

Sie/Er gibt regelméssig konstruk-
tive Riickmeldungen an Mitarbei-
tende.

Sie/Er nimmt bei entstehenden
Konflikten eine rasche und fun-
dierte Analyse vor.

Sie/Er nimmt eine konstruktive
Konfliktbearbeitung vor.

Sie/Er setzt in Konfliktgesprachen
Moderationsmethoden ein.

Sie/Er spricht eigene Konflikte an.

Sie/Er analysiert eigene Starken
und Schwachen und leite notwen-
dige Massnahmen ab.

3.78

4.10

4.01

3.97

3.57

4.07

4.11

3.70

3.95

3.74

3.90

3.46

3.89

3.98

0.09

0.16

0.08

0.12

0.18

0.13

1.58

1.54

1.69

1.65

1.95

1.53

1.70




rungs-
qualita-
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dership,
Selbst-
ma-
nage-
ment,
Softski-
lils,
noch
umfor-
mulie-
ren)

Sie erkennen dabei, ob die notwendigen Kompetenzen
in der Organisation vorhanden sind und unterstiitzen deren
Entwicklung.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verstehen die
eingeleiteten Veranderungen im Kontext zur strategischen
Entwicklung des Unternehmens und kdnnen diese im eigenen
Team begleiten oder sogar umsetzen.
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Sie/Er kennt den hohen Stellenwert
von Kommunikation und Informa-
tion.

Sie/Er gestaltet Kommunikations-
prozesse effizient und nachvoll-
ziehbar.

Sie/Er kommuniziert zielgruppen-
gerecht.

Sie/Er kommuniziert zeitgerecht.
Sie/Er reagiert bedacht, diskret und
nach dem Notfallkonzept auf Kri-
sen.

Sie/Er kommuniziert ausserhalb
der Abteilung situationsgerecht.

4.45

4.02

4.22
4.32

4.00

4.08

4.27

3.82

3.99
4.11

3.75

4.01

0.19

0.07

1.69

1.86

1.59
1.48

1.67

1.49



Tabelle A2:

Uberblick-
selement

1 verste-
hen die
Bedeutung
des Marke-
tings fur
die Unter-
nehmung
(Marketing-
philoso-
phie)

2 sie wei-
sen Uber-
geordnete
Marketing-
fahigkeiten
aus (Pra-
sentation,
Ge-
spréachs-
fuhrung,
Auftritt,
Verhalten,
Argumen-
tationslo-

gik)

3 halten
sich an
den rechtli-
chen Rah-
men im

Neuer RLP HFW

Arbeitssituation

Den dipl. Betriebswirtschafter*innen begegnen
unabhéngig von ihrer tatséachlichen Funktion im
Unternehmen taglich Marketing-Denkhaltungen.
Sie verstehen dabei den Wertbeitrag des Marke-
tings fur den Erfolg eines Unternehmens. Sie be-

ziehen bei der Ausubung ihrer Tatigkeit regel-

massig die beschriebenen Grundhaltungen im
Bereich Marketing aktiv ein und leisten ihren Bei-
trag zur Umsetzung des Marketinggedankens in

ihrem Unternehmen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF sind in ih-
rer taglichen Arbeit immer wieder mit Anforderun-
gen konfrontiert, die grundsatzlich zu den uber-
geordneten Marketingfahigkeiten z&hlen - seien
es nun Prasentationen, Gespréachsfiihrung, per-
sonlicher Auftritt, Reprasentation des Unterneh-
mens nach innen und aussen, Verhandlungen
sowie Argumentation.

Dabei stellen sie sicher, dass ihr Gegeniber sie

schnell und einfach versteht. Sie I16sen effizient

Handlungen oder Diskussionen aus und prasen-

tieren sich und ihr Unternehmen dabei kompe-
tent.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
weiss, dass im Umgang mit dem Kunden und im
Zusammenhang mit kommerziellen Kommunikati-

onsformen klare nationale und internationale

Marketing/PR (Anzahl Antworten ~430)

Handlungskompetenz

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF sind in der Lage, bei ihren Ent-
scheidungen die Grundhaltungen aus
dem Bereich Marketing einzubeziehen.
Sie verfligen Uber das notwendige Wis-
sen, um interne und externe Kunden in
allen Aspekten der Unternehmensleis-

tung in den Fokus zu stellen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-

nen HF verfiigen Uber zeitgemasse Pra-
sentationsfahigkeiten und wenden diese
inklusive der entsprechenden Prasenta-

tionsmittel an.

Sie kennen die Mittel und Techni-

ken der Gespréachsfuhrung, Verhand-

lung sowie der Argumentationslogik und

sind in der Lage diese zielgerichtet und
empathisch einzusetzen.

Sie sind in der Lage einen kompe-

tenten, sicheren und Uberzeugen-

den Eindruck nach innen und aussen zu
hinterlassen. Sie wissen um die Bedeu-

tung eines authentischen Auftrittes.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF sind bestrebt, bei ihren Ent-

scheidungen die gesetzlichen Rahmen-

bedingungen situativ und

landerspezifisch aus dem Bereich Mar-

keting anzuwenden. Sie achten dabei

Pro-
zesse
3 mit typi-
Uberblickselement  Prozess  scher
Arbeits-
situa-
tion
die normativen Ord-
nungsmomente des Marke-
Unternehmens bei der ting-
. . o Norma-
Ausibung ihrer Tatig- . . grund-
s ) tive Fuh- i«
keit im Bereich ,Mar- un satze
keting PR* angemes- 9 kommu-
sen zu nizieren
berticksichtigen.
Uber Marketingmass- Mg?fé_
nahmen und Resul- .
. - Kommu- tingmas-
tate abteilungsuber- S
greifend zu nikation snahmen
informieren. kommu-
nizieren
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Alter RLP HFW

Handlungskompetenz

Sie/Er bezieht die Grund-
haltung des Marketings,
insb. den Kunden- und
Dienstleistungsbegriff, in

Entscheidungen ein.

Sie/Er lebt die Grundhal-
tung des Marketings aktiv
gegen innen und aussen.

Sie/Er kommuniziert Mar-
ketingmassnahmen intern
und extern.

Sie/Er mativiert betroffene
Stellen zur aktiven Mitar-
beit.

Rele-
vanz
%]

4.04

3.94

3.61

3.66

Eigen-
kom-
pe-
tenz @

3.85

3.72

3.65

3.75

Defizit
[%]

0.18

0.22

-0.03

-0.09

Er-
werb
(%]

191

1.83

1.58

1.44



Marke-
tingumfeld
und be-
riicksichti-
gen die Ri-
siken der
Datennut-
zung far
die Unter-
nehmung

4 situativ
passende
Marktana-
lyse aus-
wahlen,
durchfliih-
ren und in-
terpretie-
ren

5 stellen
den Trans-
fer aus der
Unterneh-
mensana-

lyse fur
das Marke-

ting her

6 die Mar-
ketingstra-
tegie und
die Tatig-
keitsfelder
aus der
Unterneh-
mensstra-
tegie abzu-
leiten

Rechtsvorschriften gelten. Diese Gesetze unter-
liegen standigen Verénderungen, die es anzu-
wenden gilt.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF unterstt-
zen im Rahmen ihrer Tatigkeit die Durchfiihrung
und Interpretation von Markt- uns Trendanalysen.
Sie informieren sich tber mogliche Entwicklun-
gen, indem Sie Gesprache mit internen und ex-
ternen Beteiligten fuhren, bzw. recherchieren an-
hand von ausgewahlten Quellen relevante Daten
fur lhre Analysen. Sie definieren die Fragestel-
lungen und bestimmen die Zielgruppen. Dabei
achten sie auf eine umfassende Betrachtungs-
weise der verschiedenen Markte und auf die Er-
fassung von quantitativen und qualitativen Markt-
daten. Auf der Basis der vorliegenden
Ergebnisse erstellen sie eine Auswertung und in-
terpretieren diese.

Die strategischen Ausrichtungen innerhalb einer
Unternehmung geben die Leitplanken fur die
Handlungen im operativen Bereich. Die dipl. Be-
triebswirtschafter*innen HF sind im Rahmen ihrer
Tatigkeit gefordert, ihren Beitrag zur Strategie-
umsetzung im Bereich Marketing zu erkennen, zu
diskutieren und in der Folge auch zu leisten.

besonders auf die ausgewéahlten Kom-
munikationsinstrumente, welche teils
unterschiedlichen Vorgaben unterlie-
gen.

Sie sind in der Lage, sich tber die
wichtigsten Veranderungen zu orientie-
ren und diese fallspezifisch und be-
triebswirtschaftlich fur ihr Unternehmen
einzusetzen.

Sie sind in der Lage, die wichtigs-
ten rechtlichen Quellen situativ hinzu-
ziehen (Bsp. UWG) und die daraus re-

sultierenden Vorgaben zu respektieren.
Die dipl. Betriebswirtschafter*in-

nen HF wissen wie sie potenzielle Inte-
ressenten auf welche Art kontaktieren
durfen und wann Sie sich rechtlich aufs

Glatteis begeben.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF arbeiten bei der Strategieent-
wicklung im Bereich Marketing mit. Wo-
bei sie vor allem im Analyseteil aktiv
sind. Sie unterstiitzen und begleiten die
internen und externen Beteiligten bei
der Erarbeitung der Marktanalysen. Da-
bei erstellen sie vollstandige Briefings.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF arbeiten die Ergebnisse, inshe-
sondere die Definition der Zielgruppe,
transparent auf, interpretieren diese und
kénnen diese Ubersichtlich, korrekt und
Uberzeugend darstellen und prasentie-
ren.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF sind motiviert, die eigenen
Handlungen bzw. Entscheidungen in
Bezug auf die Marketingstrategie zu re-
flektieren. Bei Abweichungen schlagen
sie Massnahmen zur Optimierung vor.

Sie thematisieren die Zusammen-
hénge zwischen Unternehmens- und
Marketingstrategie am, bringen sich mit
kritischen Fragen ein und helfen mit,
dass die Unternehmens-/Marketingstra-
tegie in der operativen Arbeit umgesetzt
wird.

die Durchfiihrung und
Interpretation von
Marktanalysen profes-
sionell zu unterstit-

zen.

ihren Beitrag zur Stra-
tegieumsetzung im
Bereich ,Marketing
PR* aktiv zu leisten.
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Strategi-
sche
Fihrung

Strategi-
sche
Fihrung

Marke-
tingziele
und —
strategie
kommu-
nizieren

Marke-
tingziele
und —
strategie
kommu-
nizieren

Sie/Er arbeitet bei der Er-
stellung von Analysen, z.B.
Marktanalysen, mit.

Sie/Er arbeitet bei der Ent-
wicklung der Marke-
tingstrategie mit.

Sie/Er reflektiert und opti-
miert die eigenen Handlun-
gen im Lichte der Marke-
tingstrategie.

3.18

3.16

3.32

3.19

3.20

3.33

-0.01

-0.04

0.00

2.08

2.17

2.00



7 definie-
ren und
formulieren
von abge-
leiteten
qualitativen
und quanti-
tativen
Marketing-
zielen

8 CRM-ori-
entierte
Marketing-
sicht ein-
nehmen
als Quer-
schnitts-
funktion im
Unterneh-
men

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF werden
mit einer Unternehmens- und Marketingstrategie
konfrontiert und verstehen die Zusammenhéange.

Sie leiten insbesondere operative Marketingziele
von der Marketingstrategie ab oder beurteilen be-
stehende Ziele. Sie planen die detaillierte Umset-
zung der in der Marketingstrategie definierten
Massnahmenschwerpunkte.

Im Unternehmen kommen in allen Funktionen mit

CRM in Kontakt. Dabei sind loyale und profitable

Kunden zu halten, zu bearbeiten und zu gewin-
nen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF arbeiten
innerhalb von Projekten zum Aufbau eines CRM-
Systems und der dazugehdrigen Prozesse mit.
Sie sorgen fir eine detaillierte Pflege der Daten.
Nehmen regelméssig Auswertungen vor und lei-
ten Optimierungsmassnahmen ab.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF formulieren 6konomische und
vordékonomische Zielsetzungen fur die

eigene Abteilung und sorgen dafir,
dass diese kongruent zur Marketingstra-
tegie sind.

Sie brechen das strategische
Massnahmenpaket auf die Abteilung
herunter und planen zielgerichtet die

Einzelmassnahmen. Dabei beziehen sie
die Mitarbeitenden bei Bedarf mit ein.
Dabei arbeiten sie mit best-practice-An-
satzen. Die eigenen Handlungen bzw.
Entscheidungen der dipl. Betriebswirt-
schafterinnen und dipl. Betriebswirt-
schafter HF entsprechen den Zielset-

zungen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF kennen den Wert des strategi-
schen CRM-Ansatzes.

Sie erlautern die ganzheitliche
und integrierte Steuerung der Kunden-
beziehungen und wissen um die strate-

gische Bedeutung.

Sie kennen die Mdglichkeiten ei-
nes professionellen CRM.

Sie wéahlen ein passendes metho-
dengestitztes Vorgehen beim Aufbau
aus, welches das Kundendenken in den
Mittelpunkt stellt. Sie passen auch die
internen Prozesse drauf an.
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operative Marketing-
ziele aus der Marke-
tingstrategie abzulei-
ten und mit dem
Team umzusetzen.

ein CRM aufzubauen,
zu pflegen und zu op-
timieren

Fih-
rungs-
prozess
— U-All-
tag

Kunden-
pro-
zesse

Sie/Er thematisiert Zusam-
menhé&nge von Strategie
und Teamhandlungen mit
kritischen Fragen und
Uberzeugungsarbeit.

Marke-
tingstra-
tegie im
Tages-
gf;‘:;?_ﬁ Sie/Er formul_i_er't Ziele/ _
Massnahmen fur ihren/sei-
zen, )
. nen Bereich.
operative
Marke-
tingziele
realisie-
ren
Sie/Er formuliert Ziele/
Massnahmen fir einzelne
Teammitglieder.
Sie/Er erfasst regelmassig
den Zielerreichungsgrad.
Markt-
analysen

unter-  Sie/Er erlautert die Wichtig-
stitzen,  keit eines professionellen

Kunden- Customer-Relationship-
pflege Management (CRM).
und Ak-
quise

Sie/Er wahlt ein methoden-
gestutztes Vorgehen beim
Aufbau des CRM und ori-
entiert sich dabei an den
Kunden.

Sie/Er sorgt fiir eine konse-
quente Erfassung und
Pflege von Daten.

Sie/Er reflektiert den Nut-
zen des CRM anhand von
Analysen.

3.44

3.50

2.77

3.29

3.76

3.58

4.05

3.25

3.46

3.63

2.98

3.35

3.65

3.45

4.03

3.23

-0.01

-0.11

-0.19

-0.05

0.10

0.13

0.01

0.03

1.92

1.77

1.84

1.74

1.79

1.80

1.30

1.68



Der Marketing-Mix gehért zum unternehmeri-
schen Alltag. Der Wertschdpfungsprozess steuert
die Instrumente des Marketings. Die dipl. Be-
triebswirtschafter*innen HF sind sich der Wichtig-
keit aller Instrumente hinsichtlich ihrer Wirkung,
Effizienz und Zielerfiillung bewusst.

9 die aktu-
ellen Mar-
ketingin-
strumente
kennen
und mit
den Spezi-
alisten um-
setzen
10 Marke-
tinginstru-
mente und
Massnah-
men be-
werten und
in betriebs-
wirtschaftli-
chen Ge-
samtkonte
xt stellen

Sie planen und gestalten den Einsatz des ge-
samten Marketing-Mix in Anlehnung an die defi-
nierten Ziele und Strategien situativ richtig. Gege-
benenfalls in Absprache mit der Marketingleitung
oder gemass Auftrag.

Sie sorgen fur eine konsequente
Erfassung und Pflege der Daten und
Uberzeugt die Mitarbeitenden Uber die
Wichtigkeit.

Sie nehmen geeignete Analysen
vor, reflektieren regelmassig den Nut-
zen des CRM und leiten bei Bedarf Op-
timierungsmassnahmen ab.

Sie sind In der Lage jeweils die
betriebswirtschaftliche Relevanz pro
Sub-Mix zu beurteilen und die Zuwei-
sung der Mittel richtig zu gestalten. Dies
bildet gleichzeitig die Basis dafir, die
wichtigsten Ansétze einer Infrastruktur-
planung- und Bewirtschaftung ableiten
zu konnen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF informieren abteilungsiibergrei-
fend (intern und extern) Uber die einge-

leiteten Marketingmassnahmen und

deren Resultate. Sie stellen sicher, dass

die betroffenen Stellen ausserhalb der

eigenen Abteilung auf die Wirkungen

der Massnahmen vorbereitet sind und
ebenfalls die entsprechenden Massnah-
men einleiten, dies unter Einhaltung der

Budgetvorgaben.

Sie planen, organisieren, unter-
stiitzen durch und kontrollieren bsw.
Verkaufsforderungsaktivitaten, Promoti-
onen, Spezialaktionen, etc. unter Einbe-
zug von internen oder externen Part-
nern.

Sie bewirtschaften die on- und off-
line Kommunikation situationsgerecht
und abgestimmt.

Infra-
struktur-
bewirt-
schaftun
9
Events, Sponsoring-
massnahmen, Ver-
kaufsforderaktivitaten, 4o
virtuelle Kommunika-
tion unter Einbezug zzrs(;e
von Spezialisten zu
planen und durchzu-
fuhren.
Kunden-
pro-
zesse
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Infra-
struktur-
fgfﬁg:_ Sie/Er plant den Infrastruk-
Keting- turbedarf umfassend und
umsegt- vorausschauend.
zungen
planen
Sie/Er 10st Infrastruktureng-
passe angemessen und
pragmatisch.
Markt-
analysen
s?i?ttzee: Sie/Er arbeitet bei der Or-
Kunden’- ganisation und Durchfiih-
pflege rung von Events mit.
und Ak-
quise
Sie/Er arbeitet bei der Or-
ganisation und Durchfiih-
rung von Verkaufsmass-
nahmen mit.
Markt- Sie/Er halt sich auf dem
analysen Laufenden zu technologi-
unt):er- schen Entwicklungen und
stiitzen Einsatzgebieten der virtuel-

len Kommunikation.

3.00

2.99

3.36

3.90

3.79

3.11

3.10

3.59

3.84

3.67

-0.12

-0.11

-0.24

0.07

0.11

1.62

1.60

1.38

1.36

1.61



deren Resultate. Sie stellen sicher, dass

Produktmanager bei
der Entwicklung von
Produkten und Dienst-
leitungen kompetent
Zu unterstitzen.

Sie unterstltzen den Produktma-
nager bei der Entwicklung und Uberar-
beitung von Produkten und Dienstleis-
tungen und bei deren Markteinfuhrung.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF informieren abteilungsubergrei-
fend (intern und extern) iber die einge-

leiteten Marketingmassnahmen und Uber Marketingmass-

nahmen und Resul-

tate abteilungsiber-
greifend zu
informieren.

die betroffenen Stellen ausserhalb der
eigenen Abteilung auf die Wirkungen
der Massnahmen vorbereitet sind und

ebenfalls die entsprechenden Massnah-

men einleiten.

Kunden-
pflege
und Ak-
quise

Entwick-
lung
neuer
Produkte
und
Dienst-
Leis- leistun-
tungser- genun-
stellung terstitze
und n Einfuh-
Leis- rung
tungsin- neuer
novation Produkte
und
Dienst-
leistun-
gen un-
terstutze
n

Uber

Marke-
Kommu- tingmas-
nikation snahmen
kommu-

nizieren

Sie/Er beurteilt regelmas-
sig den Auftritt in der virtu-
ellen Kommunikation.

Sie/Er arbeitet bei der Ein-
fuhrung neuer Produkte
mit.

Sie/Er bringt Ideen fur
neue Produkte und Dienst-
leistungen ein.

Sie/Er kommuniziert Mar-
ketingmassnahmen intern
und extern.

Sie/Er motiviert betroffene
Stellen zur aktiven Mitar-
beit.

3.27

3.33

3.43

3.61

3.66

3.33

3.36

3.52

3.65

3.75

-0.06

-0.04

-0.09

-0.03

-0.09

1.64

141

1.38

1.58

1.44

11 formu-
lieren Be-
dirfnisse
an das
Marketing

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF unterstut-

zen im Rahmen ihrer Téatigkeit die Durchfiihrung

von Marketingmassnahmen. Sie definieren mar-
ketingrelevante Fragestellungen und sind betei-
ligt bei der Bestimmung von Marketingzielen.
Diese beschreiben sie in einem ganzheitlichen

Briefing. Dabei achten sie auf die korrekte Termi-

nologie und Methodik.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF sind sattelfest in der Marketing-
begrifflichkeiten und in der Methodik
des Marketings.

Sie sind in der Lage, verstandli-
che, vollstéandige und klare Briefings fiir
externe und interne Partner in struktu-

rierter Form zu verfassen.

61



12 kénnen
Marketing-

controlling-

Instru-
mente an-
wenden
und den
Erfolg der
Massnah-
men ab-
schéatzen

Im Arbeitsalltag werden die getatigten Marketing-
massnahmen in Bezug auf Kosten-Nutzen tber-
pruft und beurteilt. Dabei werden quantitative
Kennzahlen und qualitative Daten einbezogen
und Massnahmen optimiert und abgeleitet.

Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF kennen die Bedeutung des "re-
turn on marketing invest".

Sie helfen bei der Erarbeitung von
Marketingcontrollingkennzahlen mit und
wissen, wie diese zu interpretieren sind.

Sie ziehen aus quantitativen Da-
ten und qualitativen Informationen die
richtigen Schlussfolgerungen. Sie bezie-
hen diese in die Uberarbeitung der Ziel-
setzungen bzw. der Massnahmenfestle-
gung ein.

Offerten zu erstellen
und Beratungsgespra-
che mit Kunden zu
fahren.

Auftrége kunden- und
termingerecht auszu-
fuhren und entspre-
chende Optimierungs-
maoglichkeiten
einzuleiten.
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Auf-
tragsab-
wicklun-

Auf- gen und
tragsab- Kunden-
wicklung beratun-
gen
durch-
fuhren

Sie/Er erstellt Offerten ter-
mingerecht.

Sie/Er analysiert den Offe-
rierungsprozess.
Sie/Er leitet bei Bedarf ziel-
gerichtete Optimierungen
ein.

Sie/Er fuhrt Beratungsge-
sprache durch.
Sie/Er erfasst Kundenbe-
durfnisse.

Sie/Er prasentiert adaquate
Loésungen zielgruppenge-
recht.

Sie/Er stellt eine terminge-
rechte Auftragsumsetzung
sicher.

Sie/Er pflegt Kontakte mit
nachgelagerten Stelle.
Sie/Er agiert sofort bei Un-
regelmassigkeiten und
Kundenreklamationen.

4.02

3.54

3.82

3.69

4.17

3.98

4.26

3.99

4.31

4.24

3.72

3.84

3.85

4.13

3.98

4.26

4.05

4.33

-0.21

-0.17

-0.01

-0.14

0.03

0.00

-0.01

-0.05

-0.02

1.14

1.42

1.38

1.24

1.25

1.38

1.20

1.21

117



Tabelle A3:  Supply Chain Management (Anzahl Antworten ~195/330)

Neuer RLP HFW Alter RLP HFW
Ei-
- . - . Prozesse mit typi- Re- gen- . Er-
Uberblick- Arbeitssituation Handlungskompetenz Uberblicksele-  Pro- o p o “Arbeitssitu- Handlungskompetenz le- L om- Defi erp
selement ment zess B vanz zit @
ation @ pete (%]
nz @
Beschaffung/Logistik Beschaffung/Logistik
kennen die kostenwirksamen Fak-
toren einer Lieferkette wie Bestandes-
und Kapitalkosten, Transport- und Hand-
lingkosten sowie IT-Kosten
1 die strate-
gische Be- . erkennen Mdglichkeiten sowie
deutung von Chancen und Risiken um diese Kosten
SCM fir ein . unterstitzen beratend zu reduzieren, zu verandern und deren
Unterneh-  die Vorgesetzten fiir eine Opti- Erfolgswirksamkeit zu Gberprifen
men und mierung der gesamten Supply B ) ) )
den Beitrag  Chain um eine héhere Wert- - kénnen die Hebelwirkung einer op-
zum Unter- schopfung zu erwirtschaften  timalen Lieferkette mit Kennzahlen nach-
nehmenser- weisen
foklg zu er- beriicksichtigen Trends und Ent-
ennen wicklungen im Umfeld des SCM
kennen die Bedeutung funktionie-
render Waren- und Informationsflisse
zur Leistungserstellung
2 strategi- mit internen Part- Stra-
sche und . erarbeiten mitihren in- - kennen die strategischen Elemente nern die fur die tegi-  Beschaffunas- und
operative ternen Partnern die fur die ge-  der Beschaffung, der Logistik, der Leis- Beschaffung und sc?le Lo istikzielg ablei- Sie/Er erstellt eine Marktanalyse der zu be- 307 315 -0.06 2.15
Ziele fur Be- samte Supply Chain wichtigen tungserstellung sowie eines Ressourcen- Logistik relevan- i 9 schaffenden Produkte/ Leistungen. ' ’ ' :
. o - . ah- ten
schaffung, mittel- und kurzfristigen Ziele management ten Ziele zu erar- un
Logistik und beiten. 9
Leistungser-
stellung
(Produktion . beriicksichtigen aussere - leisten bei Festlegung von Strate-
und Dienst-  Umstande wie Bedeutung der  gien fur die Beschaffung, Logistik, Leis- - . . i .
leistung) aus  Produkte/Dienstleistungen, tungserstellung und des Ressourcenma- Sie/Er formuliert kurz- und m|ttelfr|st|gg Ziele 3.21 3.26 -0.04 2.03
. ) : ; . anhand der Unternehmensstrategie.
den Unter-  Markte, Lieferanten sowie von nagement ihrer Unternehmen einen
nehmenszie- Preisen und Konditionen positiven Beitrag
len abzulei-
ten
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3 die unter-
nehmerische
Wertschop-
fung unter
den Kriterien
"Make or
Buy", Markt
und Liefe-
ranten zu
beurteilen

4 Risiken in-
nerhalb der
gesamten
SC zu er-
kennen und
bewerten
und Mass-
nahmen zur
Reduzierung
vorzuschla-
gen

5 Bestande
fur die Be-
dirfnisse

von Kunden
und fur die
Unterneh-

mung zu op-
timieren

sie unterstutzen die Ge-
schéftsleitung bei der Gestal-
tung und Optimierung der
Wertschopfungskette

analysieren regelmassig

die Risiken der Beschaffung,
Produktion, Lagerhaltung, der
Transporte und der Steuerung
(IT) und sorgen fir die Einhal-
tung von rechtlichen Grundla-
gen (z.B. Exportbestimmun-

gen)

entwickeln ein passen-
des Risikomanagementsystem
und bewirtschaften die Umset-
zung

analysieren den Bedarf
aufgrund verschiedener Infor-
mationen

nehmen Einfluss auf die
Beschaffung und die Lagersi-
tuation aufgrund der Kunden-
bedurfnisse und optimieren
Kosten (working capital)

kennen die Konzepte zur Beschaf-
fung, Lagerhaltung, Produktion und Dis-
tribution

kennen die relevanten Beschaf-
fungsmarkte und beurteilen diese aus
strategischer Sicht

erstellen Grundlagen fiir Make-or-
Buy-Entscheidungen und leiten daraus
innovative Lésungen ab

Fuh-
rungs-

pro-

. sind in der Lage, mit der Supply zesse
Chain (Beschaffung, Produktion, Lager- Ulrtn
haltung und Distribution) verbundene Ri- n ﬁr'

siken inklusive gesetzlicher Vorgaben n?en—
einzuschatzen, zu Uberpriifen und gege- alias-
benenfalls entsprechende Massnahmen 9

einzuleiten
den Bedarf zu

kénnen den Bedarf aufgrund von analysieren und Leis-
- aufgrund der Be-

Vergangenheitswerten oder Program- tungs-
; . . schaffungs- und

men bestimmen und die geeignete Be- PP A erstel-
Logistikrichtlinien

schaffungsart festlegen lung

Offerten einzuho-
len.

kénnen Bestellpunktverfahren
(Kanban) und Bestellrhythmusverfahren
unterscheiden und die optimalen Be-
schaffungsmengen festlegen
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Beschaffungs- und
Logistikziele um-
setzen

Bestellungen
durchfiihren, Wa-
renein- und aus-
gang prifen, Ver-

sand und Lieferung
sicherstellen

Sie/Er erkennt und analysiert Entscheidungs-
unklarheiten.

Sie/Er erstellt eine Bedarfsanalyse.

3.66 3.68

3.57

3.7

0

1.7

17



6 Beschaf-
fungsrichtli-
nien zu er-
stellen, zu
optimieren
und umzu-
setzen

7 die erfor-
derliche Be-
schaffung
von Gutern
und Dienst-
leistungen
sicherzustel-
len und eine
nachhaltige
Zusammen-
arbeit mit
Lieferanten
zu gestalten

unterstutzen die Ge-
schéftsleitung beim Erstellen
von Beschaffungsrichtlinien
und beachten dabei ethisch,
moralische, 6konomische und
okologische Verhaltensgrund-
satze

setzen die Beschaf-
fungsrichtlinien durch und un-
terbreiten Vorschlage zur Opti-
mierung

wirken bei der Auswahl
von Lieferanten mit durch pru-
fen, vergleichen und beurteilen
anhand von Kriterien verschie-
dene Offerten

strukturieren und bewer-
ten die Lieferanten entspre-
chend den unternehmerischen
Bedirfnissen und den strategi-
schen Vorgaben

organisieren den Waren-
/Dienstleistungsfluss, auch in
Zusammenarbeit mit externen
Dienstleistern

verfiigen uber detaillierte Kennt-
nisse der jeweiligen betrieblichen Be-
schaffungsrichtlinien

verstehen die Wichtigkeit der Be-
schaffungsrichtlinien (Codex) und han-
deln entsprechend

hinterfragen den Beschaffungs-
richtlinien und machen Vorschlage fir
Anpassungen

kénnen unterschiedliche Kriterien
definieren und systematisch bewerten
(Nutzwertanalyse)

berticksichtigen bei der Beschaf-
fungsentscheidungen die "Total Cost of
Ownership" (TCO)

sind in der Lage, mit den Lieferan-
ten partnerschaftliche langfristige Ge-
schaftsbeziehungen zu entwickeln, zu
pflegen und Lieferanten in die Supply
Chain zu integrieren

Beschaffungs-
richtlinien umzu-
setzen und diese
bei Bedarf zu op-

timieren.

den Bedarf zu
analysieren und
aufgrund der Be-
schaffungs- und
Logistikrichtlinien
Offerten einzuho-
len.
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Nor-
ma-
tive
Fih-
rung

Leis-
tungs-
erstel-

lung

Beschaffungs- und
Logistikgrundsatze
kommunizieren

Bestellungen
durchfiihren, Wa-
renein- und aus-
gang prifen, Ver-

sand und Lieferung
sicherstellen

Sie/Er setzt die Beschaffungsrichtlinien aktiv
um.

Sie/Er leitet entsprechende Kennzahlen ab, er-
fasst und evaluiert diese.

Sie/Er holt Offerten ein.

Sie/Er fallt nachvollziehbar dokumentierte Be-
schaffungsentscheide.

Sie/Er fuhrt Verhandlungen zur Beschaffung
durch.

Sie/Er l6st Bestellungen optimal aus.

Sie/Er verhandelt bei Lieferschaden.

3.88 391
3.64 3.66
3.78  4.05
3.75 3.8
3.63 3.64
412 4.16
3.83 3.94

-0.02  1.44
-0.02 1.82
-0.25 1.28
-0.05 1.52
-0.01  1.47
-0.03 ' 1.28
-0.1 | 1.25



die Inventur des

Lagers zu leiten, Bestellungen

Leis-  durchfiihren, Wa-

bestimmen aufgrund von
Verbrauch, Platzbedarf, Um-

h . . Risiken zu be- :
weltanforderungen_, geset_zll- . kennen die versch|edenen Bestan- werten und eine tungs- reneln-__und aus- Sie/Er bewertet die Risiken. 354 355 0 177
) . chen Vorgaben die jeweils desarten und deren Auswirkungen entsprechende erstel- gang prifen, Ver-
8 die opti- beste Lagertechnik und La- Versi?:herun o. lung sand und Lieferung
male Lager- gerorganisation g sicherstellen
organisation cher zu stellen.
und Lagerart
anhand der . I verfiigen uber Kenntnisse der La- den Warenein- . . .
Kundenwiin- fuC;enr;uc:lg L’J?Q;"Che In- gerlogistik (Lagersysteme und Lager- und Ausgang zu Sie/Er trifft I\\/I/a;:g?hemvzr;‘z;irSi\lit;meldung und 3.77 368 01 161
sche und techniken) prifen. 9 ’
fPrgduktan— . kennen den Giiter- und Informati-
oraerungen onsfluss sowie gangige IT-Lésungen i s
zu definieren (ERP) und erkennen Optimierungspoten- Sie/Er organisiert die jahrliche Inventur. 272 2.84 -0.12 1.49
ziale
koénnen die jahrliche Inventur effi- Sie/Er stellt die Aktualitat der Lagerbestands-
zient und effektiv leiten daten sicher. 338 349 -0.1 e
9 die logisti- Sicherzustellen, Bestellungen
sche Pro- . kénnen lodistische Prozesse opti- dass die Logistik- Leis-  durchfiihren, Wa-
Zesse zu op- : 09 . - oP richtlinien bei  tungs-  renein-und aus-  Sie/Er stellt Gesetzmassigkeit und Kundensol-
timieren und i ie Distri mieren und die Lieferbereitschaft sicher- 88 \/osang und Lie- erstel-  gang priifen, Ver- venz bei Auslieferung sicher 323 332 -0.07
di tiberwachen die Distribu- stellen ¢ gang pruten, g -
WUII‘?S?:fl-te tion und priifen Moglichkeiten ferungen einge-  lung sanq und Lieferung
N > zu deren Optimierung halten werden. sicherstellen
Lieferbereit-
schaft si- ind sensibilisiert auf lind i
cherzustel- . sind sensibilisiert auf landerspezifi- . —
len sche Lieferdokumente und entspre- Sie/Er stellt d(?izr::ﬁ!;is::gigsgr den Logistik 34 349 -0.09 146
chende Vorgaben '
Sie/Er regelt Schnittstellen und Bedingungen 352 353 -0.02 1.44
des Versands.
kennen die Elemente einer Leis-
10 eine Stra- tungserstellungsstrategie bzw. Produkti-
tegie zur onsstrategie (Qualitat, Zeit, Flexibilitat,
Leistungser- - unterstiitzen die Ge- Wirtschaftlichkeit)

stellung zu  schaftsleitung beim Entwickeln
erarbeiten  einer Leistungserstellungsstra-
und laufend  tegie bzw. Produktionsstrate-

kénnen die fur ein Unternehmen
optimale Strategie zur Leistungserstel-
lung mitentwickeln

den Entwick- gie
lungen an- . beriicksichtigen bei der Leistungs-
Zupassen erstellungsstrategie 6konomische, 6kolo-
gische und soziale Wertedimensionen
ermitteln den Zeitbedarf . kennen die Terminierungsarten

fur die Leistungserstellung und deren Auswirkungen auf die Planung
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11 die zeitli-
chen Dimen-
sionen einer
Leistungser-
stellung zu
schatzen
und zu be-
rechnen

12 Personal-
und System-
Kapazitaten
zu berech-
nen und zu
optimieren

13 die Kos-
ten der Leis-
tungserstel-
lung zu
berechnen
und zu opti-
mieren

unterbreiten verschie-
dene Vorschlage zur Reduzie-
rung des Zeitbedarfs

Produktion

berechnen die erforderli-
chen Kapazitaten von Perso-
nen und Systemen und ma-
chen Vorschléage zur deren
Optimierung

berechnen und Uberpri-

fen die verschiedenen fiir die

Kalkulation verwendeten Stun-
densétze

sind in der Lage, Durchlaufzeiten
fur einen Arbeitsgang und einen Auftrag
zu berechnen

unterbreiten wirksame Vorschlage
zur Reduzierung von Durchlaufzeiten

Kom-
muni-
kation

die Produktions-  Fih-
grundsétze und  rungs-
Strategien umzu-  pro-
setzenund zu  zesse
Uberwachen so- im
wie die Einhal-  Unter-
tung des Produk-  neh-
tionsprogramms  mens-
zu steuern. alltag

kénnen Kapazitatsplanungen er-
stellen und Auslastungsgrade berechnen

kennen Planungstools und deren
Nutzen fir das Unternehmen

fur Produkte und

Leistungen
verflgen Uber fundierte Grundla- Nachkalkulatio-  Leis-
gen zur Erstellung von Offerten und zur nen zu erstellen  tungs-
Kalkulation (Zuschlagssatze, Rabatte, und entspre- erstel-
Prozesskosten) chende Optimie-  lung
rungsvorschlage
abzuleiten.
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Kommunikations-
konzept fur Abtei-
lung erstellen

Produktionsstrate-
gie im Tagesge-
schaft umsetzen,
Produktionspro-
gramm definieren

Fertigung bzw.
Leistungserstellung
durchfiihren

Sie/Er erstellt ein zielgruppenorientiertes Kom-
munikationskonzept.

Sie/Er setzt das Kommunikationskonzept ziel-
gruppengerecht um.

Sie/Er reflektiert inre/seine eigene Kommunika-

tionspraxis.

Produktion

Sie/Er entwickelt Finanz- und Auswertungs-
tools zur Steuerung des Produktionsprozesses

Sie/Er prasentiert die Erkenntnisse

Sie/Er analysiert Fortschritte und trifft bei Be-
darf Massnahmen

Sie/Er entwickelt einen Betriebsabrechnungs-
bogen

Sie/Er erstellt Nachkalkulationen und passt die
Kosten- und Kapazitatsplanung entsprechend
an.

296 3.13
3.06 3.19
331 341
251 258
295 3.2
3.17 3.23
189 246
238 2.78

-0.17

-0.1

-0.08

-0.05

-0.24

-0.05

-0.54

2.05

1.99

1.9

21

2.08

1.89

2.54

2.18



14 Modelle
zur Optimie-
rung der
Leistungser-
stellung zu
prifen und
zu unterstit-
zen

erstellen und uberprufen
Offerten und Nachkalkulatio-
nen

analysieren Kostenab-
weichungen und unterbreiten
Verbesserungsvorschlage

Unternehmen setzen
Modellen zur Optimierung der
Leistungserstellung ein, bei-
spielsweise Lean, Six Sigma,
KVP, Kaizen

kénnen Stundensatze fir Personen
und Systeme berechnen

analysieren Ursachen von Kosten-
abweichungen und schlagen geeignete
Massnahmen vor

erkennen die Erfolgsfaktoren der
Optimierung der Leistungserstellung
bzw. Produktion

kénnen mit Hilfe der Modelle syste-
matisch Optimierungsmassnahmen er-
kennen, vorschlagen und einleiten

die Kosten oder
DBs flir neue
Produkte/Leis-
tungen zu kalku-
lieren.
ihre Mitarbeiten-
den bei der
Pflege des In-
ventars zu lber-
wachen und
Wertberichtigun-
gen durchzufih-
ren.
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Sie/Er erstellt Soll-Ist Vergleiche.

Sie/Er erstellt eine Ursachenanalyse im Be-
reich der Kosten.

Sie/Er leitet aus Soll-Ist Vergleichen und Ursa-
chenanalysen Massnahmen ab.

Sie/Er kalkuliert die Kapazitatsauslastung.

Sie/Er eruiert kritische Arbeitsplatze.

Sie/Er leitet Optimierungsmassnahmen ab und
prasentiere diese der Linie.

Sie/Er ermittelt kalkulatorische Stundenan-
satze.

Sie/Er erarbeitet ein Stundensatzkonzept.

Sie/Er arbeitet bei der Erstellung eines Archi-
vierungskonzepts mit.

3.08

2.42

2.78

2.58

2.55

3.11

2.19

2.03

2.3

3.34

2.75

2.99

2.88

2.8

3.22

2.53

2.29

2.58

-0.24

-0.31

-0.21

-0.28

-0.24

-0.32

-0.24

-0.28

1.96

2.18

2.03

2.09

1.97

1.76

2.23

2.25

1.95



15 ein nach- . erkennen Elemente der Nachhaltig-

haltiges . werden in der Beschaf-  Keit Ul_)er die gesamte quply Chain ein-
Ressourcen-  fung und Leistungserstellung ~ 2ubringen, einschliesslich der Entsor-
manage- sowie in der Logistik und Dis- gungsproblematik (Produktlebenszyklus)
ment (inkl. tribution mit Forderungen zur

setzen wirksame Vorschlage zur

Entsorgung) Nachhaltigkeit konfrontiert Verbesserung des Ressourcenmanage-

einzufordern

ment um
16 die . erstellen Kennzahlen zur Struktur,
Cﬁ;?np%it . tiberwachen, kontrollie- Prqq_uktlwtgt, ertschaﬁllqhkelt und Qua-
ren und steuern die gesamte litdt um die Supply Chain zu steuern
Kennzahlen S )
strategisch Supply Chain mit geeigneten kénnen Kennzahlensysteme (Ba-
und operativ Werkzeugen lanced Score Card, Dupont-Schema,
Zu steuern usw.) anwenden

gemeinsam mit

der Leitung die fi- 0"
ngnz!ellen Ziele tive Produkt!onsmele Sie/Er formuliert konkrete finanzielle Ziele. 274 2.85 -0.11 2.25
fur die Produk- Fiih- entwickeln
tion zu erarbei- run
ten. 9
Sie/Er kommuniziert die Ziele verstandlich an
Mitarbeitende. 349 34 011 192
Leis- Entwicklung von
t_ungs- neuen Produkten / Sie/Er kalkuliert Kosten und Deckungsbeitrage 229 262 -031 238
inno- . neuer Produkte.
. Leistungen
vation
Infra-
struk- Wartung und
turbe- Pflege der Produk- Sie/Er stellt die Aktualitat der Inventarliste si- 5 a0 5252 g2 1 76
wirtsc L2 cher.
tionsinfrastruktur
haf-
tung

Kom-  Kommunikations-
muni-  konzept fir Abtei-
kation lung erstellen

Sie/Er erstellt ein zielgruppenorientiertes

Kommunikationskonzept. Sl 019 22
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70

Sie/Er setzt das Kommunikationskonzept um.

Sie/Er reflektiert die eigene Kommunikations-
praxis.

2.89 3.05

3.18 3.26

-0.17 1.91

-0.06 1.93
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Tabelle A4:

Uberblicksele-
ment

1 Management-
systeme/ Ge-
schéaftsprozessma-
nagement und
deren Gestal-
tungsmaoglichkei-
ten in der Unter-
nehmung zu
verstehen.

2 die Grundséatze
und Normen be-
zuglich Qualitat,
Umwelt, Sicher-
heit/Gesundheits-
schutz und Risiken
bei ihren Entschei-
dungen im Ar-
beitsalltag einzu-
beziehen.

Qualitat/Umwelt/Sicherheit (Anzahl Antworten ~65)
Neuer RLP HFW

Arbeitssituation

unterstiutzen die Geschéftsleitung
(Vorgesetzten) bei der Gestaltung und
Umsetzung eines Qualitdtsmanage-
ment-Systems und beim Ausformulie-
ren von Umweltzielen, welche aus den
Unternehmenszielen abgeleitet wer-
den.

setzen die Vorgaben zu Qualitat und
Normen um und kommunizieren deren
Notwendigkeit.

analysieren die fir das Unternehmen
relevanten Dimensionen des Umwelt-
rechts.

analysieren regelméssig die Vorgaben
zu Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz und schatzen deren Bedeutung
resp. Risiken fur das Unternehmen
ein.

Handlungskompetenz

verfligen Uber Grandlagenkennt-
nisse zu Managementsystemen und Ge-
schaftsprozesse sowie detaillierte Kennt-
nisse in den Bereichen
Qualitatsmanagement und Qualitatsanfor-
derungen.

sind in der Lage, die Neuerungen
der Qualitats- und Normenstandards zu
prifen und Massnahmen zur Einhaltung ab-
zuleiten.

beachten bei ihrer Téatigkeit 6kologische As-
pekte.

haben einen guten Uberblick
Uber bestehende Zertifizierungen und etwa-
ige Zertifizierungsprozesse.

sind in der Lage, die Qualitats-
und Normvorgaben umzusetzen und die
Einhaltung zu Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz sicher zu stellen.

beachten bei Ihrer Téatigkeit 6ko-
logische Aspekte und erkennen die 6kologi-
schen Gefahren in ihrem Bereich und leiten
zielfihrende Massnahmen ein.

Uberblicksele-
ment

die QUS-Grunds-
atze und -normen
bei ihren Entschei-
dungen im Ar-
beitsalltag zu be-
rucksichtigen.
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Prozess

Strategi-
sche
Fihrung

Norma-
tive Fuh-
rung

Fih-
rungs-
prozesse
im Unter-
neh-
mensall-
tag

Alter RLP HFW

Pro- Handlungskompetenz

zesse

mit typi-

scher

Arbeits-

situa-

tion

Q_US' Sie/Er beteiligt sich an der Ent-

Ziele aus \yicklung des QUS-Managements.

der Stra-

tegie ab-

leiten
Sie/Er kommuniziert die QUS-
Strategie.

QUS-

Grunds-  Sie/Er bringt ihre/seine Entschei-

atze dungen mit den QUS-Grundsét-

kommu-  zen in Einklang.

nizieren
Sie/Er erschliesst QUS-Grunds-
atze im Gesprach mit Mitarbeiten-
den.

QuUS- Sie/Er setzt die QUS-Strategie um,

Strategie indem sie/er dies an Beispielen

im Alltag  vorlebt.

umset-

zen

Sie/Er stellt bei der Verfolgung der
QUS-Zielsetzungen Kosten- und
Nutzen-Uberlegungen an.

Re-
le-
vanz

3.51

3.32

3.81

3.6

3.64

3.44

Ei-
gen-
kom-
pete
nzg

3.62

3.238

3.78

3.72

3.67

3.56

Defi-
Zitd

-0.11

0.08

0.03

-0.03

-0.13

Er-
wer

1.65

1.68

1.48

1.37

1.59

1.59



3 die Umsetzung
der Management-
systeme mit geeig-
neten Instrumen-
ten zu
unterstutzen.

4 einen kontinuier-
lichen Beitrag zur

Weiterentwicklung
des Management-
systems (z.B. Au-

dits, Risikomatrix)

zu leisten.

5 die Mitarbeiten-
den und Kunden
mit spezifischen

Informationen tber
die Management-

verbessern die Qualitatsstandards in
ihrem Unternehmen und seinen An-
spruchsgruppen (Kundenorientierung).

erarbeiten Ansatzpunkte flr eine 6ko-
logische Planung und Erstellung von
unternehmerischen Leistungen.

setzen die Vorgaben zur Arbeitssicher-
heit und zum Gesundheitsschutz in
konkrete Massnahmen um und kom-
munizieren deren Notwendigkeit.

fuhren interne Audits durch und wirken
bei externen Audits unterstiitzend mit.

wirken bei der Entwicklung von Um-
weltnormen mit und unterstiitzen aktiv
eine mdogliche Zertifizierung nach ISO
14001.

erstellen eine Risikomatrix und schla-
gen Massnahmen zu deren Reduzie-
rung vor.

Uberwachen die Einhaltung der Vorga-
ben von den Mitarbeitenden und leiten
bei Bedarf oder Defiziten Optimie-
rungsmdaglichkeiten ein.

verfiigen Uber detaillierte Kennt-
nisse zu den Themen Qualitatswerkzeuge
und -konzepte, Umwelt, Arbeitssicher-
heit, Gesundheitsschutz und deren Risi-
ken.

verfiigen Uber vertiefte Kennt-
nisse der relevanten gesetzlichen und inter-
nen Vorgaben.

nutzen ihr vertieftes Wissen der
okologischen Herausforderungen und de-
ren Losungsmdglichkeiten in ihrem Bereich.

sind in der Lage, durch Kontrol-
len der Qualitatsstandards (Audits) Defizite
aufzudecken, und korrigierende Massnah-
men einzuleiten.

leisten einen Beitrag zur laufen-
den Weiterentwicklung der Qualitats- und
Normenstandards.

einen kontinuierli-

chen Beitrag zum

QUS-System (z.B.

Audits) zu leisten.
sind in der Lage, Neuerungen zu

Qualitats- und Normenstandards zu priifen

und Massnahmen zur Einhaltung abzulei-

ten.

kénnen den 6kologischen Fuss-
abdruck der eigenen betrieblichen Tatigkeit
kritisch hinterfragen und wo méglich Ver-
besserungen vorschlagen.

sind in der Lage, durch Kontrol-
len der Arbeitssicherheit Defizite aufzude-
cken, und korrigierende Massnahmen ein-
zuleiten.

koénnen den Nutzen von externen
und internen Vorgaben den Mitarbeitenden
vermitteln.
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Nach
Bedarf
Integra-
tion ei-

nes

QUS-

Systems

Leis-
tungsin-
novation

Teil-
nahme
an Au-
dits, in-

terne
Report-

ings, etc.

Leis-
tungser-
stellung

Sie/Er macht Vorschléage zur In-
tegration passender QUS-Sys-
teme.

3.49

Sie/Er erkennt wesentliche Aufga-
ben zur Umsetzung des QUS-Sys-
tems.

3.65

Sie/Er bildet sich kontinuierlich

weiter beziglich QUS. 3.68

Sie/Er hat ein offenes Ohr fur Mit-
arbeitende beziglich Anliegen im
QUS-Bereich.

3.8

3.58

3.56

3.71

3.88

-0.17

0.08

-0.07

-0.09

1.78

1.7

1.83

1.27



systeme (Richtli-

nien, Zertifizierun-

gen, etc.) zu ver-
sorgen.

verstehen Feedbacks von Mitar-
beitenden zu Qualitat, Umwelt, Sicherheit
und Gesundheitsschutz als willkommenen
Beitrag zur Weiterentwicklung der Manage-
mentsysteme.

den Verkauf mit
kundengerechten
Informationen tber
die QUS-Strategie
(Richtlinien, Zertifi-
zierungen, etc.) zu
versorgen.

die Personalabtei-
lung bei unterneh-
mensinternen
QUS-Schulungen
Zu unterstutzen.
mittels angemesse-
ner Kommunikation
(verschiedene
Kommunikationska-
néle) die Basis der
Mitarbeitenden fur
Wichtigkeit des
QUS-Themas zu
gewinnen.

74

Marktent-
wicklung

(Kunden-
prozesse)

Personal-
prozesse

Kommu-
nikation

QuUS-
Grunds-
atze kun-
denge-
recht
aufzei-
gen

QuUS-
Schulun-
gen pla-
nen und
durch-
fuhren

Informa-
tion und
Kommu-
nikation
zum
QUS ge-
stalten

Sie/Er informiert den Verkauf Gber
die QUS-Strategie.

Sie/Er gibt gegenuber Verkauf und
Kunden kompetente Auskunft Giber
das QUS-System.

Sie/Er unterstitzt QUS-Schulun-
gen.

Sie/Er sensibilisiert Mitarbeitende
beziiglich QUS.

Sie/Er motiviert Mitarbeitende zu
Verbesserungsvorschlagen bzgl.
QUS.

Sie/Er sensibilisiert den Verkauf
fur den Wettbewerbsvorteil durch
das QUS-System.

2.98

3.16

3.61

3.62

3.57

3.08

3.1

3.32

3.68

3.88

3.72

3.17

-0.12

-0.13

-0.06

-0.29

-0.15

1.7

1.6

1.62

1.49

15

1.69
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Tabelle A5:

Personalwesen (Anzahl Antworten ~190)

Neuer RLP HFW

Arbeitssituation

Im Rahmen ihrer Leistungserbringung bzw. Fihrungsarbeit
spielen die formulierten Personalgrundséatze der Organisation
eine Rolle. Die Personalgrundsatze machen zum Beispiel Aus-

sagen zur Beurteilung und Foérderung der Mitarbeitenden, zu

Rechte und Pflichten oder Arbeitsumfeld, etc. Diese Grunds-

atze haben nur dann Bestand, wennSsie im Arbeitsalltag der
Mitarbeitenden umgesetzt werden. Die dipl. Betriebswirtschaf-
ter*innen HF sind an den Personalgrundsétzen interessiert.
Bei ihren Entscheidungen im Arbeitsalltag lassen sie diese mit
einfliessen und beachten die verschiedenen Zusammenhéange.
Sie kommunizieren bei ihren Entscheidungen die Hintergriinde
und referenzieren dabei auch auf die Personalgrundsatze.

Verflgt die Organisation nur tber implizite Grundsétze, sind

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF interessiert, diese mit-
tels Gesprachen mit Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen
etc. zu erschliessen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF verfolgensind-bemiht
in ihrem Arbeitsalltag die strategischen Zielsetzungen der Or-
ganisationzu-verfolgen. Dabei spielen personalpolitische Fra-
gestellungen immer wieder eine Rolle. Sie beachten die Ziel-
setzungen im Rahmen der Personalstrategie und liefern
aktivwenn-méglieh-einen Beitrag dazu. Sie engagieren sich ak-
tivim Rahmen des Personalwesensmanagements, indem sie
Veranderungen bzw. Entwicklungen in ihrem Arbeitsbereich
mit den zustandigen AnsprechpersonenderPersenalabteilung
diskutieren. Somit liefern sie relevante Informationen fiir die
strategischer Planungen im Bereich Personalwesen. Ist die
Personalstrategie nur implizit vorhanden, sind Die dipl. Be-
triebswirtschafter*innen HF daran interessiert, diese mittels
Gesprachen mit den zustandigen Ansprechpersonen¥erge-
—zu erschliessen.

Im Fuhrungsalltag wirdist-es-eine-Herausforderung,-die Perso-
nalstrategie konsequentadaguatumzusetzen. umgesetzt. Oft-

mals zeigt sich diese in Form von operativen Personalzielen;

Handlungskompetenz

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF kennen die Per-
sonalgrundséatze und er

- Sie sind sich der Wichtigkeit von Personalgrundsétzen
im Arbeitsalltag bewusst.Sie-achten-darauf-dass-
in ihren Entscheidungen konsistent zu den Personalgrundsét-
zenhandeln.
Sie setzen die Personalgrundsétze situationsgerecht um
und kommunizieren die Umsetzung an die Mitarbeitenden.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF setzen konse-
guent die Personalstrategien in ihrem Arbeitsalltag um.zu-ach-
ten—Implizite Personalstrategien erschliessen sie im Gesprach.

Veranderungen bzw. Trends in ihrem Arbeitsbereich,
welche einen Einfluss auf die Personalstrategien haben, disku-
tieren sie aktiv mit den zustandigen AnsprechpersonenderPer

soenalabteilung.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF halten bei ihren
Entscheidungen die geltenden Rahmenbedingungen ein.die
; ? - in.
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Prozess

Normative
Fihrung

Strategische
Fihrung

Flhrungs-
prozesse im
Unterneh-
mensalltag

Alter RLP HFW

Re-
Handlungskompetenz le-
vanz
[%]
Sie/Er bringt ihre/seine Entschei-
dungen mit den Personalgrundsat- = 4.03
zen in Einklang.
Sie/Er kommuniziert die Personal-
- 3.91
grundsatze.
Sie/Er setzt die Personalstrategie 4.03
um. ’
Sie/Er hélt die formulierten Perso-
nalziele bei ihren/seinen Entschei- = 4.06

dungen ein.

Eigen-
kompe-
tenz @

3.77

3.71

3.61

3.85

Defi-
zit @

0.25

0.21

0.42

0.21

Er-
werb

1.49

1.56

1.6

1.43



wie-zum-Beispiel zum Personalbestand, seine SE.H“H und

Dipl. Betriebswirtschafterinnen und dipl. Betriebswirtschafter
HF

auf die Auswnrkungen auf ihre M|tarbe|tenden Haben-sie-den

at-Sie Uberwachen lau-
fend die Zielsetzungen und leiten wenn notwendig die entspre-
chenden Massnahmen ein.

Bei der Planung und Abwicklung von Auftrdgen achten dipl.
Betriebswirtschafterinnen und dipl. Betriebswirtschafter
HFaehten auf eine fundierte Personalplanung. Sie beriicksich-
tigen dabei die vorhandenen Personalkapazitadtenund-sowie
die aktuelle Situation der Mitarbeitenden und setzen dabei die
vorhandenen Planungstools sinnvoll ein. Bei der Durchfiihrung
der Auftrage beurteilen Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
regelmassig die Leistungen ihrer Mitarbeitenden und geben
Rickmeldungen bzw. unterstitzen bei Bedarf. Sie nehmen re-
gelmassig eine Reflexion der Einsatzplanung vor und leiten bei
Bedarf Optimierungsmassnahmen ein. Sie nutzen die Einsatz-
planung auch als Mdglichkeit, die Mitarbeitenden on-the-job zu

fordern.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF nutzen Anreizsysteme
innerhalb der Vorgaben des Unternehmens, um Mitarbeitende
in ihrer Leistungserbringung zu motivieren.

sine-gefordert-in-hrem-Bereieh-die-Zielsetzungen—zu-verfol-
gen-—Sie-achten bei der Umsetzung der Zielvorstellungen auch

Sie setzen in ihrem Alltag die gesetzten Personalziele
aktiv um, dabei engagieren sie sich gleichermassensewseht flr
die quantitativen als auch fiir die qualitativen Zielsetzungen,
sowie die Bedurfnisse der Mitarbeitenden.Babei-achten-sie
auehau#d%lsmrkungeﬂauﬁhre%%arbeteﬂdeﬂ s wie z.B.

Ergeben sich Widerspriiche zwischen der Planung und
der Realitat, so sprechen sie diese friihzeitig und aktiv an und
entwickeln konstruktive Losungen im Interesse der Organisa-
tion wie auch der Mitarbeitenden. Diese setzen sie im Rahmen

ihrer M6glichkeiten um.

Sie erkennen Stérungen im Teamwelche-auf-eine-ineffizi-

ente-Zielverfolgungzuritickzufihren-sind friihzeitig. Diesen wir-
ken sieaktiv situationsgerecht entgegen.

Die dipl. Betriebswirtschafterinnen HF erstellen eine
konsequente und vorausschauendekapazitats--und Personal-
einsatzplanung. Dabei beriuicksichtigen sie die Interessen der

Organisation und der Mitarbeitenden. Sie setzen die vorhande-
nen Planungstools professionell ein.

Bei auftretenden Engpéssen entwickeln sie pragmati-
sche Losungen. Sie reflektieren regelméssig die Praxis der
Einsatzplanung und leiten Optimierungsmassnahmen ab.

Sie begleiten die Auftragserledigung durch die Mitarbei-
tendendurehmitiels regelmassiger Ruickmeldungenzu-begleiten
undleisten unterstltzen bei BedarfUnterstitzung.

Sie sind sich bewusst, dass die Einsatzplanung auch ein
Instrument zur Personalentwicklungen-the-jeb-ist und nutzen
diese zielgerichtet.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF kennen verschie-
dene Instrumente der Honorierung und setzen diese begriindet
bei den Mitarbeitenden ein.
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Auftragsab-
wicklung

Honorierung

Sie/Er eruiert quantitative und qua-
litative Personalziele, z.B. Mitarbei-
terzufriedenheit.

Sie/Er entwickelt Losungen bei Wi-
derspriichen zwischen Planung und
Realitat.

Sie/Er erkennt Stérungen und wirkt
ihnen entgegen.

Sie/Er plant den Kapazitéts- und
Personaleinsatz.

Sie/Er entwickelt Lésungen bei
Engpéassen.

Sie/Er begleitet die Auftragserledi-
gung.

Sie/Er nutzt die Einsatzplanung fur
die Personalentwicklung.

3.79

3.76

3.39

3.59

3.56

3.24

3.6

3.58

3.38

3.48

3.54

3.19

0.19 1.74

0.18 1.55

0.01 1.62
0.09 154
0.01 13
0.03 16



Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF achten bei der Perso-
nalbeschaffung auf eine sorgféltige und zukunftsgerichtete Er-
mittlung des Personalbedarfs. Neben der quantitativen Erhe-
bung achten sie auf eine mdglichst detaillierte Beschreibung
der Stelle und der dazu notwendigen Kompetenzen. Neben
den Fachkompetenzen achten sie auf die entsprechenden Me-
thoden-, und Sozialkompetenzen. Diese Stel-
len- und Anforderungsprofile halten sie schriftlich fest und lei-
ten daraus eine aussagekraftige Personalausschreibung ab.
Dabei arbeiten sie dabeibei-Bedarf mit den HR-Ansprechper-
sonen zusammen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF setzen professionelle
Methoden fur die Auswertung der Bewerbungsunterlagen ein.
Sie nehmen eine sorgféltige Planung der Bewerbungsgespra-
che vor. Die Bewerbungsgespréache fiihren sie zielgerichtet
und setzen passende Interviewtechniken ein. Siebeachten be-
ricksichtigen dabei die innerbetrieblichen VVorgabenStandards
und nutzen die Instrumente des Rekrutierungsverfahrens. Da-
bei ziehen sie bei Bedarf weitere Entscheidungstréager bei. Je
nach Situation holen sie zielgerichtet Referenzen ein. Sie neh-
men sich Zeit fur eine fundierte Auswertungder-Bewerbungs-
gespraeche und kommunizieren ihre Entscheidung an alle rele-
vanten Anspruchsgruppen. Dabei arbeiten sienach-Bedarf
nach Moglichkeit mit den HR-Ansprechpersonen zusammen.

Im Rahmen der Personalfiihrungist sind dieder dipl. Betriebs-

wirtschafterinnen HF/ und die dipl. Betriebswirtschafter HFein
kompetente Ansprechpartner in grundsatzlichen; arbeitsrechtli-
chen Fragen.Erkann Sie erteilen Auskunftgeben zu den wich-
tigsten arbeits- und sozialversicherungsrechtlichen Fragestel-
lungen. Beiseinen Entscheidungen beriicksichtigent sieer die

rechtlichen Aspekte. Sie erteilen bei Fragen zu Lohnthemen
den Mitarbeitenden kompetent Auskunftgeben oder verweisent
sie an die entsprechenden Stellen. Dabei arbeitenter sierach

Bedarf mit den HR-Ansprechpersonen zusammen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF sind sich ihrer Rolle
und ihrer Aufgabe in der kontinuierliche Entwicklung der Mitar-
beitendenen-the-jeb bewusst. Sie achten aktiv auf ihre nach-
haltige Foérderung der Mitarbeitenden im Arbeitsalltag und er-
kennen deren Potentiale. Weiterbildungsmassnahmen
diskutieren sie fundiert im Gesprach mit den Mitarbeitenden
und sie involvieren sie im Rahmen von Organisationsentwick-
lungsmassnahmen zielfihrend. Diese Gesprache fiihren sie

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF ermitteln aus den
betrieblichen Zielsetzungen den Personalbedarf. Dabei achten
sie auf eine detaillierte Analyse und Beschreibung des quanti-

tativen und qualitativen Personalbedarfs.

Sie nehmen eine detaillierte Beschreibung der Stelle und
des gewuinschten Anforderungsprofils vor. Dabei beschreiben
sie neben den
kompetenzen.

Diese Anforderungen setzen sie in einer aussagekrafti-
gen Personalausschreibung um. Sie arbeiten dabeibei-Bedarf
mit den HR-Ansprechpersonen zusammen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF analysieren sorg-
faltig und kriteriengestutzt die Bewerbungsunterlagen und neh-
men eine erste Auswahl vor.

Auf der Basis der Stellenbeschreibungen und der Bewer-
bungsunterlagen bereiten sie sich detailliert auf die Bewer-
bungsgesprache vor.

Sie fihren Bewerbungsgesprache zielgerichtet. Dabei
setzen sie die passenden Gesprachsfuhrungsmethoden ein
und achten auf die Umsetzung der innerbetrieblichen VVorga-

benStandards. Bei Bedarf ziehen sie weitere Selektionsinstru-
mente mit ein.

Die neu gewonnenen Informationen verdichten sie sorg-
faltig und treffen ihre Wahl der geeigneten Person. Bei Bedarf
ziehen sie weitere Entscheidungstrager dazu. Dabeiachten-be-
ricksichtigen sie neben den ,harten“ Fakten auchaut-die ,wei-

chen® Faktoren.wiez.B—kulturelle-Aspekte,-ete:

Nach der Personalauswahl sorgenSsie, fur eine ange-
messene und umfassende Kommunikation aller relevanten An-
spruchsgruppen. Sie arbeitenbei-Bedarfnach Moglichkeit mit
den HR-Ansprechpersonen zusammen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF beziehen bei ih-
ren Personalentscheidungen die arbeits- und sozialversiche-
rungsrechtlichen Grundlagen mit ein.

Sie geben den Mitarbeitenden bei einfacheren arbeits-
und sozialversicherungsrechtlichen Fragestellungen bzw.
Lohnthemen Auskunftstellungen-zur-Lehnverrechnung-. Bei
weiterfihrenden Anfragen verweisen sie die Personen an die
HR-Ansprechpersonen oder an die zustandigen externen Be-
horden und Stellen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF leiten aus den be-
trieblichen Zielsetzungen den individuellen Bedarf ihrer Mitar-
beitenden im Hinblick auf eine kontinuierliche Entwicklung ab

und fordern gezielt deren Potentiale.Dabei-sind-sie-sich-der

WichtigkeitkontinuerheherPersonalentwicklung-bewusst:

. NetwendigeEntwicklungsmassnahmen diskutieren sie
mit den Mitarbeitenden konkret. Dabei achten sie auch immer
aufméglicherealistischeUmsetzungsmaoglichkeiten.
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Personal-
prozesse

Sie/Er ermittelt den quantitativen
und qualitativen Personalbedarf.

Sie/Er verfasst Stellenbeschreibun-
gen.

Sie/Er verfasst Personalausschrei-
bungen.

Sie/Er nimmt eine erste Auswahl
der Bewerbungen vor.

Sie/Er bereitet sich auf Bewer-
bungsgesprache vor.

Sie/Er fuhrt Bewerbungsgesprache.

Sie/Er trifft Personalentscheidun-
gen.

Sie/Er kommuniziert Personalent-
scheidungen.

Sie/Er bezieht bei Personalent-
scheidungen personal- und sozial-
versicherungsrechtliche Grundla-

gen ein.

Sie/Er beantwortet personal- und
sozialversicherungsrechtliche Fra-
gen.

Sie/Er ermittelt den Personalent-
wicklungsbedarf.

Sie/Er diskutiert Weiterbildungs-
massnahmen mit Mitarbeitenden.

w

27

3.36

3.32

3.59

3.57

3.51

3.35

3.42

3.35

3.55

2.97

3.17

3.12

3.3

3.36

3.66

3.58

3.49

3.28

3.27

3.19

3.22

2.96

3.14

0.15

0.06

-0.05

-0.06

-0.02

0.02

0.09

0.15

0.16

0.32

0.02

0.04

18

1.78

1.8

1.54

1.62

1.59

1.52

151

1.73

1.78

1.77

1.54



auf der Grundlage einer fundierten Analyse des Entwicklungs-
bedarfs abgestimmt auf die betrieblichen Zielsetzungen. Im
Rahmen von Entwncklungsmassnahmen ermdglichenthemati-
sieren sie den Transfer des Erlernten in die Praxis aktiv und
leisten bei Bedarf Hilfestellungen. Sie kontrollieren die Ent-
wicklungsmassnahmen konsequent.

Nebst der Entwicklung der Mitarbeitendenachten priifen sie bei
sich selbst die Entwicklung der relevantenpersénlichen Kom-
petenzen. Sie nehmen regelmassig eine personliche Standort-
bestimmung vor und planen die eigenen Entwicklungsmass-
nahmen konsequent. (> Selbstmanagement)
Personalfreisetzungen gehen Die dipl. Betriebswirtschafter*in-
nen HF achtsam an. Sie Uberlegen sich die Konsequenzen der
Freisetzung fir die Organisation und fur die betroffenen Mitar-
beitenden. Bei der Freisetzung achten sie besonders auf
rechtliche, finanzielle und soziale Aspekte und kommunizieren
diese an die Betroffenen.

Bei Vertragsauflésungen kommunizieren sie mit den Betroffe-
nen adaquat. Sie kommunizieren Personalveranderungengie
Freistellung situationsgerecht im Team und begleiten den Aus-
trittsprozess aktiv. Sie sind Ansprechpartner fur Fragen vom
Betroffenen und der anderen Mitarbeitenden und beobachten
das Arbeitsklima in dieser Phase genau. Auf gedusserte
Angste gehen sie professionell ein. Sie liefern den Inhalt von
Arbeitszeugnissen unter Berlicksichtigung der rechtlichen
Rahmenbedingungen an die HR-Ansprechpersonen. Das Aus-
trittsgesprach nehmen sie zum Anlass, um Rickmeldungen
von den Betroffenen zu erhalten. Dabei verwenden sie die In-
strumente des Unternehmens und arbeiten gemass geltenden
Vorgaben mit den HR-Ansprechpersonen zusammen.

Sie kontrollieren die konsequente Umsetzung der neu
gewonnenen Kompetenzen im Alltag und leisten bei Bedarf
Hilfestellungen.

Nebst der Entwicklung ihrer Mitarbeitenden achten sie
auf die Entwicklung ihrer eigenen Person. Sie sind in der Lage
und gewillt, die eigenen Stéarken und Schwéachen einzuschét-
zen und Massnahmen abzuleiten.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF handeln bei Per-
sonalfreisetzungen mit der notigen Sensibilitat . Sie analysie-
ren die rechtlichen, finanziellen und sozialen Konsequenzen
aus Sicht der Organisation und der Betroffenen und bertck-

sichtigen diese beim Treffen von Massnahmen.

Sie kommunizieren die Freisetzung zeitgerecht sowie der
Situation angepasst und liefern den Betroffenen relevante
rechtliche Informationen zum Austritt.

Sie begleiten den Austrittsprozess aktiv, sind Ansprech-
personen fur Fragen der Betroffenen und des Teams und neh-
mengeausserte Angste ernst.

Sie kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen eines
professionellen Arbeitszeugnisses und liefern relevante Inhalte
zur Erstellung.

Sie gestalten das Austrittsgespréach so, dass eine Ruck-
meldung der austretenden Person mdglich ist.

Sie halten sich an die geltenden Vorgaben des Unter-
nehmens in Absprache mit den HR-Ansprechpersonen.

Sie/Er kontrolliert die Umsetzung
neuer Kompetenzen im Alltag.

Sie/Er achtet auf die Entwicklung
der eigenen Person.

Sie/Er handhabt Personalfreiset-
zungen.

Sie/Er kommuniziert Freistellungen.

Sie/Er begleitet den Freistellungs-
prozess.

Sie/Er stellt ein Arbeitszeugnis aus.

Sie/Er strukturiert Austrittsgespra-
che.

3.2

3.91

2.84

2.74

2.87

3.55

3.07

3.13

3.84

2.64

2.65

2.74

3.42

3.05

0.09 1.56
0.07 1.52
0.21 1.62
0.06 1.7
0.15 171
0.12 1.61
0.05 1.74

Bei kurz- oder mittelfristigen Anderungen im eigenen Fiih-
rungsbereich und innerhalb der Organisation informieren dipl.
Betriebswirtschafterinnen und dipl. Betriebswirtschafter HF
ihre Mitarbeitenden adaquat und kommunizieren auf eine an-
gemessene Art und Weise zur richtigen Zeit.

Sie sind sich dabei bewusst, dass Personalanliegen einen be-
sonderen Stellenwert fur die Mitarbeitenden haben und neh-
men sich daflr die notwendige Zeit.Aueh-\eranderungenin

anderen-Organisationseinheiten-haben-Auswirkungen-auf die

5 o _

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF informieren bei
Veranderungen im eigenen Fiuhrungsbereichund innerhalb der
Organisation ihre Mitarbeitenden zielgruppen- und zeitgerecht.

Bei der Information zeigen sietransparent mogliche Konse-

quenzen fiir die Mitarbeitenden auf.—ohne-unndtige-Angste-zu
sehiwen:

Sie reagieren auf Personalanliegen professionell und
kommunizieren mit der nétigen Sensibilitat.
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Sie/Er kommuniziert Veranderun-
gen im Personalbereich.

Sie/Er handhabt Veranderungen im

Personalbereich sensibel.

3.43

3.86

3.36

3.75

0.07 151

0.09 1.45
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Tabelle A6:  Finanzielle Fihrung und Rechnungswesen (Anzahl Antworten ~430/375)

Ei-

Rele- gen-

Prozess Arbeitssituation Handlungskompetenz Prozess Handlungskompetenz vanz kom-
peten

r4%)

Finanzie-
rung/In-
vestition

Finanzie-
rung/In-
vestition

Bei der Erstellung von Investitions- und Finanzplanen

Ubernehmen die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF in - Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF sind in ihrem Wir-
Zusammenarbeit mit den beteiligten Stellen eine Mo- kungskreis dafir besorgt, dass die Finanzziele eingehalten Sie/Er sorgt dafir, dass die Finanz-
X . h ; ) A ; i / ; h 3.27 3.29
derationsfunktion. Sie betreuen die Fachpersonen,  werden, indem sie zu einem aussagekraftigen Reporting beitra- Norma- zahlen eingehalten werden.
fragen kritisch nach und unterstiitzen mit ihrem Fach- gen und die Ergebnisse angemessen kommunizieren. tive Fih-
wissen bei: rung

Sie/Er sorgt fur den Aufbau eines Re-
porting und der Kommunikation der Er- 3.12  3.12
gebnisse.

der inhaltlichen und zeitlichen Abstimmung zwi- Sie/Er achtet auf eine ganzheitliche

schen der strategischen und der operativen Planung Sichtweise im Budgetprozess. Cecle s
Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF unterstiitzen bei
) . ) der Erstellung von Investitions- und Finanzplanen moderativ.
der Beurteilung und Auswahl moéglicher Finan- . ) . . ) . . . .
: : . Dabei reflektieren sie den Diskussionsprozess regelmassig und Leis- Sie/Er unterstitzt die Erstellung von
zierungsformen und deren Auswirkungen auf die Ver- f ; . - . : i . = 291 2.86
.. . ragen immer wieder kritisch nach. Sie stellen bei Bedarf den tungser- Investitions- und Finanzplanen.
Lei mogens-, Finanz- und Ertragslage ; ) . S 9
eis- Bezug zwischen operativer und strategischer Planung in inhalt- stellung
tungser- licher und zeitlicher Beziehung her.
stellung ) . . . Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF unterstutzen den
der Einhaltung der Finanz- und Investitionsziele . : . ; . . .
: ; . ; ; Budgetprozess moderativ. Dabei achten sie auf einen Einbe- Sie/Er unterstiitzt den Budgetprozes-
sowie der Ausgestaltung einer optimalen Finanzie- . ; : 284 281
un zug aller relevanten Anspruchsgruppen und eine sachliche Dis- ses.
9 kussion.
der Organisation und Umsetzung der operativen
Planung
der Erstellung und Verknipfung von Teilplanen
(z.B. Absatz, Produktion, Materialbedarf, Kapazitat,
Personal, Gemeinkosten, Prozesskosten, Proble-
matik Losgrdsse 1, Zuschlagskalkulation, Investiti-
onen, Finanzierung)
der Erarbeitung und Validierung von Budgets
(Plan-Erfolgsrechnung, Plan-Bilanz, Plan-Geldfluss-
rechnung)
der Erarbeitung von Investitionsantragen
der Durchfuihrung von Investitionsrechnungen.
Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF erstellen Soll- - Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF beurteilen auf der
Leis- |st—Verg|e|ch¢ und be_urt¢|len a_uf der Basis von traﬁ_s— Basis von SolI—I_st—\{ergIelc_her_l die W|rtsghafFI|chke|t von Mass- Leis- Sie/Er beurteilt die Wirtschaftlichkeit
parenten Kriterien die Zielerreichung bzw. die Effizi- nahmen. Dabei stitzen sie sich legen-sie-ein-Augenmerk auf
tungser- o . : . . i . tungser- von Massnahmen anhand von Soll-Ist  3.13 3.1
enz und Effektivitat von Massnahmen. Sie kommuni-  eine detaillierte Analyse. Die Analyse setzen sie methodenge- .
stellung ) : . . . ; . : . stellung Vergleichen.
zieren die Ergebnisse den entsprechenden stitzt um. Babei-achten-sie-autemen-sinnvellen-Einsatzvon

Anspruchsgruppen angemessen. Tools, Instrumenten und Modellen.
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Defi-
Zit@

-0.01

0.06

0.03

0.02

werb

1.83

1.69

1.74



Sie/Er setzt die Tools bei der Erarbei-
tung von Investitions- und Finanzpla- 3.1 3 0.09 1.7
nen ein.

Die Bewertung an-sich nehmen sie kriteriengestitzt vor

und zeigen semit die Grundlagen transparent auf. Sie achten

auf eine angemessene Kommunikation der Ergebnisse. Sie
fuhren die ausgeldsten Diskussionen méglichst faktenbezogen

und sachlich gefihrt-werden.

Sie/Er achtet auf eine zielgruppenge-

rechte Prasentation der Ergebnisse. 3.18 32 0 179

Sie/Er nimmt eine kriteriengestutzte
Beurteilung von Soll-Ist Vergleichen 3.03 3.03 0.02 1.7

vor.
Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF analysierenin - Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF unterstitzen bei
Zusammenarbeit mit allfalligen weiteren Finanzspezi- der Beurteilung und Analyse der Finanzsituation des Unterneh- Sie/Er nimmt eine kriteriengestutzte
alisten die finanzielle Situation des Unternehmens. mens mit. Dabei achten sie auf eine detaillierte und genaue Beurteilung von Controllingergebnis- 281 276 007 184
Sie beschaffen sich dazu die notwendigen Finanz-Da- Vergehensweise. Sie erkennen die relevanten Daten und wer- sen vor.
ten, bereiten sie auf, analysieren und werten sie aus ten diese mittels geeigneter Instrumente und Modelle aus.
und erstellen Interpretationen. Dabei stiitzen sie sich
auf relevante Kennzahlen und Benchmarks. Sie ach- . Sie nehmen kriteriengestutzte Beurteilungen bzw. Inter-
ten auf die Plausibilitét in den Angaben und beurteilen  pretationen vor und achten dabei immerwieder auf die Plausi- Sie/Er nimmt eine kriteriengestutzte 317 3.07 0.1 1.74
die Abweichungen. Sie kommunizieren die Ergeb- bilitat der Aussagen. Die Ergebnisse kommunizieren sie fakten- Beurteilung der Finanzsituation vor. ’ ' ’ ’
nisse angemessen den entsprechenden Anspruchs- bezogen und sachlich an die betroffenen Personen.
gruppen.
Sie/Er acht(_at a_uf eine angemessene 5 42 525 05 157
Kommunikation der Ergebnisse.
Die dipl. Betriebswirtschafterinnen HF dbernehmen - Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF erkennen die rele- Im Rahmen der Controllingaufgaben
Controllingaufgaben und engagieren sie sich bei der  vanten Daten und kdnnen diese mittels geeigneter Instrumente setzt sie/er Instrumente und Modelle = 2.86 2.87 0 1.85
detaillierten Analyse von Sachverhalten. Dabei fiihren und Modelle auswerten. zur Datenanalyse ein.

sie Abweichungsanalysen durch, beziehen Daten aus Sie achten bei Beurteilungen und Interpretationen auf die

den Informationssystemen, nehmen kriteriengestitzte  pasibilitat der Aussagen. Die Ergebnisse kommunizieren sie Sie/Er plausibilisiert die Annahmen 5 oo o2 000 140
Beurteilungen bzw. Interpretationen vor und beraten  tayienbezogen und sachlich und bieten bei Bedarf Beratung des Budgetprozesses mit Betroffenen. = < : : :
die Entscheidungstrager zielgerichtet. an.
Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF fiihren methoden- Sie/Er fuhrt methodengestitzte Kos-
Infra- Die dipl. Betriebswirtschaftertinnen HF knnen Ent- gestutzte Kosten- ug?nggégfznubnev;irtéjunr%ﬁn bzw. Rentabilitats- Infra- ten-, NutzentLIzngnRg:rt?ﬁllltatsbewer- 276 2.78 0 1.95
struktur-  scheide auf Basis von Kosten- und Nutzenbewertun- ) ) ) g T ) ) struktur- 9 '
bewirt-  gen durchfiihren und Rentabilitaten einschatzen. Die - Bei der Prasentation der Ergebnisse achten sie auf ziel- bewirt-
schaftun  Ergebnisse prasentieren sie in geeigneten Formen  gruppenadaquates Vorgehen und legen die Bewertungen inklu- schaftun
g den Entscheidungstragern. sive der verwendeten Grundlagen offen. Sie kdnnen Empfeh- g
lungen aussprechen und Vor- und Nachteile der einzelnen
Bewertungen aufzeigen.
Die dipl. Betriebswirtschaftertinnen HF wirken unter- Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF wirken bei der Fi Sie/Er wirkt an einer transparenten,
Kommu- - } ; . ; nanzberichterstattung ~nvestor-Relations mit. Dabei informie- Kommu- ] .
Do stiitzend bei der Aufbereitung und Prasentation der N : . . P nachvollziehbaren und zielgruppenge- 3.06 3.03  0.05 17
nikation . ) . ) ren und prasentieren sie transparent, nachvollziehbar und auf nikation : - ;
Finanzberichterstattung HnvesterRelations mit. S h ; ; rechten Finanzberichterstattung mit.
die internen und externen Zielgruppen abgestimmt.
Re- Re-
chungs- chungs-
wesen wesen
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Norma-

tive Flh-

rung

Strategi-
sche
Fiahrung

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF wirken unter-
stitzendbei-derEntwicklung-von-Umsetzungen-von
Standards-und-bei der Entwicklung von internen
Grundsatzen auf der Basis dervon-Rechnungsle-
gungsstandards-Rechnungslegungsnormen Obligatio-
nenrecht und Kern-Swiss GAAP FER. Im Weiteren
wissen sie welche Anwenderkreise die internationalen
Rechnungslegungsnormen IFRS und US-GAAP ein-
setzen.BeispieHFRS,-Swiss- GAAR-FER-mit: Dabei
erstellen sie in Zusammenarbeit mit Fachpersonen-
dem-Finanzspezialist interne Grundsatze, wie zum
Beispiel Kontierungsrichtlinien, Handbucher, Compli-
ancerichtlinien, etc.Damitlegen-sie-fest-wie-was-ab-
gebidetwird-Diese-Standards-besprechen-sie-ge-

- eins ? . tde terne Spe_z aliste tde _

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF entwickeln ge-

meinsam mit den Fachpersonendem-Finanzspezia-
listFinanzzieleRechnungswesen. Sie beteiligen sich

aktiv bei der Kommunikation der entwickelten Ziele
abteilungsubergreifend.
Sie wirken aktiv mit bei der Ausgestaltung der Buch-
fuhrung und Rechnungslegung der-Abbildungstiefe-
. Sie bringen sich
aktiv bei der Diskussion mit der Geschaftsleitung zur
Frage, welche relevanten Kennzahlen eingesetzt wer-
denwelches Kennzahlensystem aufgebaut und ge-
phegtwird—aktivein. Dabei unterstiitzen sie die Ent-
wicklung der Prozessablaufewerden-adeh-die
Prozessablaufe innerhalb der Unternehmung festge-
legt:
e e_el pi-—Bet Ebs""; tse .E.l;e e entwickein-ge
das Dienstleis-
tungsangebot der Finanzabteilung.Dabei-wird
codinioranlehotten bop s e s Rello folaine
sttzung ode Kontro &) vor-den-Mitarbeite _de.
ele‘ & zableliung wal genommen-we d. en-Diese
chenden-Kundenkreise-kommuniziert: Die dipl. Be-
triebswirtschafter*innen HF engagieren sich aktiv in
der Diskussion und Gibernehmen eine tragende Rolle
bei der Kommunikation nach innen und aussen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF liefern einen akti-
ven Beitrag zur Entwicklung und Umsetzung interner Rech-
nungslegungsgrundsétze und Buchfiihrungsvorschriften-stan-

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF beteiligen sich ak-
tiv bei der Entwicklung und Kommunikation der Finanzziele-
Rechnungswesen.Dabeilegen-sie- Wert-auf ein-aussagekrafti-
ges-Kennzahlepsystem:

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF leisten bei der
Entwicklung des Dienstleistungsangebots der Finanzabteilung
aktiv Unterstilitzung. Dabei stehen die Bedirfnisse der An-
spruchsgruppenkuanden im Vordergrund.
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Sie/Er arbeitet an der Entwicklung und

Umsetzung interner Rechnungsle- 2.88

Norma-  gungsgrundsétze und -standards mit.
tive Fih-
rung
Sie/Er kommuniziert die Rechnungsle-
gungsgrundsétze und -standards in- 2.9 2.9
tern sowie extern.
Sie/Er arbeitet bei der Entwicklung der
Ziele im Bereich Rechnungswesen 325 334
mit.
Strategi-
sche
Fihrung
Sie/Er arbeitet bei der Entwicklung des
internen Dienstleistungsangebots der  3.12  3.23
Finanzabteilung mit.
Sie/Er informiert interne Kunden tber
die Dienstleistungsangebote der Fi- 297 3.17

nanzabteilung.

2.94

-0.05

-0.01

-0.09

-0.11

2.04

1.97

1.67

1.63

1.53



Fuh-
rungs-
prozesse
im Unter-
neh-
mensall-
tag

Zuséatzlich zu den Arbeitssituationen im Bereich ,Un-
ternehmensfiihrung” achten Die dipl. Betriebswirt-
schaftersinnen HF bei Entscheidungen im Fuhrungs-
prozess des Unternehmens auf die Kongruenz mit

den wirtschaftlichen Zielsetzungen.den-Fihrungspro-

- Sie beziehen
bei Prozessdefinitionen, der Aufteilung von Aufgaben
und Funktionen, der Ressourcenplanung, etc. immer

auch wirtschaftliche Kriterien mit ein.
halb-der-Organisation—tnnerhalb-ven Diskussionen-
hinterfragen-sie die Argumentationen bzw. Entschei-
dungen in Bezug auf die finanziellen Zielsetzungen,
(z.B. verabschiedetes Budget). So achten sie auf die
finanziellen Auswirkungenbei-Biskussionen-tiberbei
Neuinvestitionen, Anderungen des Personalbestan-
des, etc.Personaleinsteliungen. Dabei werden sowohl
die inhaltlichen als auch die finanziellen Argumente
genau betrachtet und fliessen in die Entscheidung mit
ein. Finanzielle Auswirkungen werden in den vorhan-
denenfiranziellen-Planungsinstrumenten abgebil-
det.

Immer wenn im Fihrungsalltag Entscheidungen getroffen
werden, bringen Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF wirt-
schaftliche Kriterien in die Diskussion mit ein. Sie achten dabei
auf eine angepasste Kommunikation und legen Wert auf offene
und transparente Begrundungen.

BeiW de sta. de argumentieren sie ?be zeuge oy d.
Die dipl. Betriebswirtschaftertinnen HFverstehen-sich-als

stellen Argumentationen bzw. Entscheidungen in Bezug auf die
finanziellen Zielsetzungen kritisch in Frage.

Fuh-
rungs-
prozesse
im Unter-
neh-
mensall-
tag

Sie/Er bringt wirtschaftliche Kriterien in
Flahrungsentscheide ein.

Sie/Er argumentiert Uberzeugend bei

314 321 -004 191

Widerstanden. 342 332 011 161

Sie/Er stellt Argumentationen und Ent-
scheidungen in Bezug auf die finanzi-  3.27 33 -0.01 1.83
ellen Zielsetzungen kritisch in Frage.

Markt-
entwick-
lung,
Leis-
tungser-
stellung

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF unterstutzen
mit ihren Fachkenntnissen die Fachverantwortlichen
bei der Entwicklung von bestehenden oder neuen Ge-
schéaftsbereichen und Marktsegmenten. Fur die Ent-
scheidungsgrundlage definieren Sie geeignete Kenn-
zahlen, beurteilen diese und stellen die Ergebnisse
den Fachverantwortlichen zur Verfligung. Bei den
Diskussionen in der Unternehmung agieren Sie als
Sparringpartner.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF unterstutzen
die Geschaftsleitung bei der Beurteilung der wirt-
schaftlichen Lage, der Unternehmensentwicklung und
schaffen durch ihre Analysen sowie der Aufbereitung
von Kalkulationsgrundlagen und geeigneten Report-
ing-Instrumenten Transparenz in der Unternehmung.
In seinem betrieblichen Umfeld bewegen sie sich in
einem Spannungsfeld der verschiedenen Anspruchs-
gruppen und behalten stets eine neutrale Sichtweise.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF sind in der
Lage eine doppelte Buchhaltung in einem KMU mit
den entsprechenden Nebenbiichern zu erstellen und

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF sind in der Lage
verschiedene Szenarien zu ermitteln sowie geeignete Kenn-
zahlen zu definieren um Unterschiede in den Kalkulationen auf-
zeigen zu kénnen. Sie denken und handeln vernetzt, bringen
stets ihr Fachwissen ein und tragen zu einer optimalen Ent-
scheidungsfindung in der Unternehmung bei.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF denken vernetzt
und kénnen die Auswirkungen von Entscheidungen und Inter-
pretation von Kennzahlen auf die Vermdgens-, Finanz- und Er-

tragslage beurteilen.

Mit ihrem Fachwissen und dem Verstandnis fur die Ge-
schaftsprozesse des Unternehmens beurteilen die dipl. Be-
triebswirtschafterinnen und Betriebswirtschafter HF auf der Ba-
sis der erarbeiteten Zahlen die Unternehmensentwicklung
sowie die wirtschaftliche Lage des Unternehmens. Dabei ist
lhnen ein analytisches und strukturiertes Vorgehen, welches
auf Fakten basiert besonders wichtig.

Die Ergebnisse prasentieren die dipl. Betriebswirtschafte-
rinnen und Betriebswirtschafter HF in einer fur die Zielgruppe
verstandlichen Sprache und mit einer ansprechenden Prasen-

tationstechnik.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF kennen die
Grundsétze einer ordnungsmassigen Buchfiihrung und sind in
der Lage, die wichtigsten Unterschiede sowie Vor- und Nach-
teile der Rechnungslegungsnormen aufzuzeigen (OR, Swiss
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Markt-
entwick-
lung
(Kunden-
pro-
zesse)

Leis-
tungser-
stellung

Sie/Er prasentiert die Ergebnisse ziel-

Sie/Er flhrt eine einfache Buchhaltung
mit Nebenbuchhaltungen.

Sie/Er stellt die notwendigen Kalkulati-
onsgrundlagen und Kennzahlen fur die
Entwicklung neuer Marktsegmente zur

2.66 2.8 -0.12  2.03
Verfligung.

Sie/Er beurteilt die aktuelle Unterneh-
mensentwicklung auf Basis der erar- 3.42 3.36 0.08 1.77

beiteten Zahlen.

3.17 3.28 -0.08 1.73
gruppengerecht.

389 384 0.04 157



kennen die Unterschiede einer einfachen Offenpos-
ten-Buchhaltung und einer Buchhaltung mit Nebenbii-
chern. Sie wenden dabei den Kontenrahmen und die
geltenden Vorschriften richtig an. Sie erfassen die
verschiedenen Geschéaftsfalle buchhalterisch und
koénnen eine Bilanz, Erfolgsrechnung sowie eine
Geldflussrechnung erstellen und diese auf deren
Plausibilitat Uberprifen. Mit ihrem Fachwissen erstel-
len Sie Uberschaubare Jahresabschlisse und Be-
triebsabrechnungen und kénnen eine Jahresrech-
nung analysieren und richtig interpretieren.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF wahlen bei der
Auftragsabwicklung die passenden Instrumente bzw.
Tools fur eine effiziente Bearbeitung des Auftrags aus
und setzen diese richtig ein. Sie-bedienen-die-tastru-
mente-bzw-—Fools-rehtig: Baberachten-sie-auf etnen
kentinuierlichen-\lerbesserungsprozess. Sie nehmen
Analysen der Auftragsabwicklung vor, identifizieren
Verbesserungsmaoglichkeiten und formulieren Opti-
mierungsvorschlage.

Auf-
tragsab-
wicklung

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF planen regel-
massige Schulungen zu den vom Rechnungswesen
zur Verfigung gestellten neuen Instrumenten, Listen,
etc. Sie fuhren diese Schulungen durch, bzw. leiten
ihre Mitarbeitenden fir die Durchfihrung an. Dabei
sind sie an den Ruckmeldungen der Benutzer*innen
interessiert und leiten allféallige Optimierungsmass-
nahmen ab.

Perso-
nalpro-
zesse

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF sorgen abtei-
lungsubergreifend fiir eine regelméssige Kommunika-
tion der Zahlen. Dafur stellen sie das notwendige In-
formationsmaterial zur Verfugung. Gestalten sie die
Kommunikation selber, so informieren sie verstand-
lich und den Anspruchsgruppen angepasst. Bei Be-
darf gestalten sie in Abstimmung mit der Geschéafts-
leitung die Kommunikation nach aussen (z.B.
Banken, Generalversammlungen, etc.)

Kommu-
nikation

GAAP FER, IFRS) und Sie verfligen Uber die Kenntnisse zu
den Aussagen aus KERN-FER sowie des Rahmenkonzepts.

Sie kennen die gesetzlichen Anforderungen an die Min-
dest-Gliederung der Bilanz sowie der Erfolgsrechnung (nach
Umsatz- und Gesamtkostenverfahren).

Sie kénnen einschatzen welche Rechnungslegungsnorm
und Ausgestaltung der Buchhaltung fur ein Unternehmen sinn-
voll sind und kennen die Kriterien wann ein Unternehmen ver-

pflichtet ist zusatzliche Anforderungen zu erfillen.

Bei der Jahresabschluss-Analyse und Plausibilitatspri-

fungen gehen die dipl. Beriebswirtschafterinnen und Betriebs-

wirtschafter HF strukturiert vor und versuchen immer neutral

und transparent auf mogliche Missstande oder Abweichungen
hinzuweisen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF wickeln Auftrage effi-
zient ab mit dem Einsatz professioneller Tools wrd-mit-prefessi-
onellenTools-ab. Dabei zeichnen sie sich durch vernetztes
Denken, Kreativitat und einer Affinitét zu informatikgestutzten
Instrumenten aus.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF flihren regelmas-
sige Schulungen zu den vom Rechnungswesen zur Verfligung
gestellten neuen Instrumenten, Listen etc. durch. Sie achten
dabei auf die Anliegen der Benutzer*innen und legen besonde-
ren Wert auf eine zielorientierte Planung.

In den Schulungen wenden ist-eine-professionelle-Pra-
sentationstechnik-Ffir Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
professionelle Prasentationstechniken an eire-Selbstverstand-
Lol

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF kommunizieren abtei-
lungsubergreifend regelmassig liber Zahlen. Dabei achten sie
auf eine der Zielgruppe angepasste Sprache und Inhalte.
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Auf-
tragsab-
wicklung

Auf-
tragsab-
wicklung

Kommu-
nikation

Sie/Er bringt aktuelles Fachwissen und

Verstandnis fir Geschaftsprozesse 3.92 3.9 0.03 1.83
ein.
Sie/Er erstellt einen Jahresabschluss 361 362 001 1.63

und eine Betriebsrechnung.

Sie/Er wickelt Auftrdge mit professio-
nellen Tools ab.

3.82

385 -0.03 135

Sie/Er fuhrt Schulungen zu neuen In-
strumenten, Listen etc. durch.

Sie/Er verwendet bei Schulungen pro-

fessionelle Prasentationstechniken. 3.08

3.46 191

Sie/Er kommuniziert die Zahlen abtei-

lungsuibergreifend. 3.08

3.21

-0.12

1.17



Tabelle A7: Informatik und Technologie (Anzahl Antworten ~90)

Neuer RLP HFW Alter RLP HFW
Uberblickselement Arbeitssituation Handlungskompetenz Uberblickselement Prozess Prozesse Handlungskompetenz Re- Ei- Defi- Er-
mit typi- le- gen- zit@ werb
scher Ar- vanz kom- 1]
beitssitu- [%] pete
ation nz g

1 setzen sich mit den ak-

3 beteiligen sich an . sind in der Lage Fachbegriffe einzu-
tuellen Begriffen und . . ; : oF e ) )
. Diskussionen mit IT-Spe- ordnen und sich aktiv in Diskussionen einzu-
Themen der Technologie sialisten bringen
auseinander gen.
. . Infra- - Sie/Er fuhrt die Verhandlungen
wirken an Projek- . struktur-  Uberpri- . . . : ;
. - . verstehen Dokumentationen und IT ) mit IT-Dienstleistern im Sinne
ten mit technologischer R bewirt- fen der . : len Servi | 31 3.08 0.01 1.56
Relevanz mit Vertrage schaftun  IT.Mittel eines sinnvollen Service Leve
9 ' Agreement.
erarbeiten sich selbstéandig Grundla-
gen zu aktuellen Themen und verfolgen die
Entwicklung.
kennen aktuelle/aufstrebende Kon-
zepte im Rahmen der Digitalisierung (z. B.
Cloud Computing, Blockchain, IOT, Automa-
tion, Big Data...
2 setzen Technologie im - werden in Ent-
U'ntemehr_nen strat_eglsch scheldung_sprozesse zur kénnen Chancen und Risiken der
ein und stimmen diese technologischen Innova- Technologie und Konzente einschatzen
auf die Geschéftsberei- tion im Unternehmen bei- 9 P
che ab gezogen.
unterstitzen die
fortlgufende gegenseitige kennen die Auswirkung der Digitalisie-
Abstimmung zwischen rung auf ihr Unternehmen
Geschéftsbereich und IT 9
(business-it alignment)
Konnen auf Basis der technologischen
Entwicklung Anregungen fiir neue Technolo-
gien im Unternehmen machen
kennen die Methodik des Risikomana-
gements
Formulieren effiziente Prozesse fir die
Geschéftsbereiche unter Einsatz der geeig- Auf- . . .
neten Applikationen aus dem Systemportfo- tragsab- Sie/Er formullerF effiziente Pro 4.09 39 0.19 151
. . . ! : zesse und Anleitungen.
lio (Zusammenarbeit des Business mit der wicklung
IT)

Sie/Er Uberprift deren Umset-
zung und leitet bei Bedarf Mas- 3.81 3.74 0.07 @ 1.37
snahmen ein.
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3 analysieren den opera-
tiven Bedarf und Uberpri-
fen den effizienten Ein-
satz
derinrformatiensTechnolo-
gien und schlagen bei
Bedarf Verbesserungs-
massnahmen vor

beschaffen sich rele-
vante Informationen, Sie
verstehen welche Daten
wo verwaltet werden (In-
formationsarchitektur)
und holen diese bei Be-
darf ab.

besprechen mit ihnrem
Team allféllige Defizite,
damit Kosten reduziert
und die Durchlaufzeiten
verkurzt werden kdnnen.

erarbeiten gemeinsam
mit der IT eine geeignete
Ablagestruktur

Uberprifen die Umset-
zungen, melden Abwei-
chungen zuriick

planen den Bedarf an all-
falligen Forderungs-
massnahmen (Schulung,
on the Job)

mussen fur ihre IT-Mittel
die notwendigen Leis-
tungseigenschaften wie
etwa der Reaktionszeit,
Umfang, Schnelligkeit
beschreiben kénnen.

Infra-

struktur-
bewirt-
schaftun
g
den effizienten Einsatz Fih-
der Informatikmittel (inkl.  rungs-
kennen die verschiedenen Konzepte Datensicherung und —ab- prozesse
von Informationsarchitekturen und deren lage) zu Uberprifen und im Un-
Vor- und Nachteile bei Bedarf Verbesse- terneh-
rungsmassnahmen einzu- mensall-
leiten. tag

analysieren die bestehenden Lésun-
gen.

kann Benutzeranforderungen fiir die
tagliche Arbeitstatigkeit des eigenen Teams
definieren.

erarbeiten Losungen zur Behebung
von Schwachstellen und schlagen Massnah-
men vor.

kennt Methoden zur Gegenuberstel-
lung verschiedener Lésungsvarianten

prifen die Umsetzung der beschlosse-
nen Ldsungen mit passenden Werkzeugen.

kennen die Inhalte eines SLAs und die
grundsatzlichen Parameter (z. B. 1st Level,
2nd Level, Reaktionszeit, Serviceauspragun-
gen...
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Einsatz
der Infor-
matikmit-
tel (Da-
tensicher
ung, Da-
tenab-
lage) si-
cherstelle
n

Sie/Er definiert die Prozesse fir
Hilfestellungen beim IT Einsatz.

Sie/Er leistet Unterstiitzung bei
der Umsetzung dieser Pro-
zesse.

Sie/Er beschreibt Bedarf und
Leistungseigenschaften der IT-
Mittel.

Sie/Er beurteilt die Effizienz
des Einsatzes der Informatik-
mittel.

Sie/Er veranlasst effizienzerho-
hende Aus- und Férdermass-
nahmen.

Sie/Er tragt die Verantwortung
fiir den Betrieb der Informatik-
mittel.

Sie/Er erarbeitet Massnahmen/
Konzepte aufgrund von Not-
fallszenarien.

3.47

3.67

3.22

3.91

3.4

3.11

3.06

3.61

3.8

3.28

3.78

3.49

3.22

3.17

-0.11

-0.09

-0.03

0.12

-0.11

-0.11

1.45

1.38

1.6

1.44

1.58

1.38

1.73



4 setzen die Werkzeuge
und Methoden in ihrem
Arbeitsumfeld effektiv ein
(Systematik CRM, ERP,
Buroapplikationen... ?)

beteiligen sich aktiv im
Team bei der Umset-
zung/Einfihrung der
neuen Technologien.

besprechen in Rickspra-
che mit IT-Spezialisten
notwendige Massnah-
men, welche den IT-Ein-
satz effizienter machen.

setzen fUr die abteilungs-
interne und -externe
Kommunikation unter
Umstéanden verschie-
dene Tools, wie E-Mall,
Webseite, Messenger,
Teams, Intranet und wei-
tere kollaborative Tools
ein.

haben die Ubersicht tiber die verschie-
denen Softwareprodukte (z. B. ERP, CRM,
CAD, DMS usw.) und kénnen die Einsatzbe-
reiche festlegen.

kennen Office-Software und sind
Power User

kennen die Kommunikationspro-
gramme und sind Power User

kennen Collaboration Tools und set-
zen diese im eigenen Team effizient ein

kennen Social Media im Unterneh-
mensbereich und setzen diese ein

legen die Regeln fest, welche Tools
wie einzusetzen sind (Policies festlegen)

als Power User leiten Sie andere Mit-
arbeitende zu effizientem Einsatz der Werk-
zeuge angehen mit internen und externen
Netzwerkzugriffen effizient um

Kommu-
nikation

Einsatz
der IT far
interne
und ex-
terne
Kommu-
nikation

Sie/Er nutzt moderne Medien in

der Kommunikation. 441 4.44

-0.03

1.35

5 bertiicksichtigen in ihrer
Tatigkeit Aspekte der Si-
cherheit (Datenschutz,
Datensicherheit)

werden mit sicher-
heitsrelevanten Mangel
im Einsatz der Technolo-
gie konfrontiert

sind sich der IT Si-
cherheit bewusst und
sensibilisieren ihr Umfeld

Kennen Bedrohungen und Schwach-
stellen von Systemen und deren Nutzern

Kennen Sicherheitsanforderungen an
Systeme (IT-Grundschutz)

Kennen das Datenschutzgesetz und
dessen Bedeutung in ihrem Verantwortungs-
bereich
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Fih-
rungs-
prozesse
im Un-
terneh-
mensall-
tag

Sie/Er sorgt fur die Sicherheit

von Daten. 346 354
Sie/Er ist sich der Wichtigkeit

einer ubers_lchtllchen D_atenab- 415 413
lage und eines strukturierten

Zugriffskonzepts bewusst.

Sie/Er erarbeitet eine geeignete 338 346

Datenstruktur.

-0.06

0.02

-0.09

1.53

1.46

1.45



Sie/Er kontrolliert die Umset-
zung der Datenstruktur durch 3.25 321 0.03 147
Mitarbeitende.

« sicherzustellen, dass prof. IT-

neue Mitarbeitende die Perso- Einsatz Sie/Er leitet Weiterbildungs-

IT-Mittel schnell, korrekt der Mitar- ) .
und sicher einsetzen. nalpro- beitenden masshahmen ein und begleitet 1289 3.2 | -0.33 | 1.64
zesse ) diese.
sicher-
stellen

Sie/Er beurteilt die Effizienz
des IT-Einsatzes in ihrem/sei- 3.16 331 -0.14 1.61
nem Team.

« die IT-Mittel in der inter- Einsatz
nen und externen Kom- der IT fur
munikation angemessen interne
einzusetzen und ex-
terne
Kommu- Kommu-
nikation  nikation

Sie/Er geht mit LAN- und WAN-

Technologien sicher um. RO RLCl 002 155

Sie/Er beachtet Corporate De-
sign und Identity bei Dokumen-  4.11  4.12 0 1.42
terstellung.

Sie/Er halt sich betreffend tech-
nologischer Entwicklungen auf ~ 4.18 4.17 0.02 1.42
dem Laufenden.
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Tabelle A8: Organisationsgestaltung/ -entwicklung (Anzahl Antworten ~215)

Hand-
lungsfeld

Unterneh-
mensfih-
rung —
Verande-
rungspro-
zesse

Marketing
PR — Pro-
zessma-
nagement

(?)

Produktion

Arbeitssituation

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF kommen im-
mer wieder in die Lage, Veranderungsprozesse im
Unternehmen mit zu gestalten und mit zu tragen
bzw. in der eigenen Abteilung / eignen Team umzu-
setzen. Dabei sind sie sich bewusst, welche Gestal-
tungsdimensionen einer Organisation beachtet wer-
den missen. Die Veranderungsprozesse bzw. -
projekte fuhren sie methodengestitzt durch. Sie set-
zen dabei passende Methoden und Instrumente zur
Prozesssteuerung und -optimierung ein. Dabei ach-
ten sie auf einen aktiven Einbezug der Betroffenen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF erkennen die
wesentlichen Gestaltungsdimensionen vonMarke-
tingProzessen. Sie hinterfragen die einzelnen Pro-
zesse konsequent in Bezug auf die Wertschopfung
der Unternehmung.Ausrichtung-auf-die Kundenbe-

itnieen Doboivrpdonboaohopendtloulndos

analog-der-Marketingstrategie-beriicksichtigt. Bei Ab-
weichungen leiten sie regelméassig Prozessoptimie-
rungen ein.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF stellen die
bestehendenProduktionsProzesse durch entspre-
chende Kennzahlen dar. Diese Zahlen vergleichen
sie im Sinne eines Benchmarkings mit entsprechen-
den Prozessen in anderen Unternehmensbereichen
oder vergleichbaren Betrieben. Diese Ergebnisse
setzen sie in Verbesserungsvorschlage um und pra-
sentiert diese.

Neuer RLP HFW

Handlungskompetenz

Die dipl. Betriebswirtschaftertinnen HF gestalten und tragen Veréande-
rungsprozesse im Unternehmen aktiv mit.

Sie strukturieren die Veranderungen im eigenen Team und arbeitenplanen

mit den passenden Methoden und Techniken. Dabei achten sie auf einen konse-
guenten Einbezug der Betroffenen. Sie gestalten die Kommunikation transparent
und konkret und gehen mit Widerstanden und Konflikten professionell um. Dabei
zeigen sie die eigene Veranderungsbereitschaft, Einfihlungsvermdgen, Geduld

und Beharrlichkeit.

In diesem Rahmen achten sie auf eine konstante Einhaltung betrieblicher

Rahmenbedingungen.

Sie kdnnen Organisationen analysieren und unterscheiden verschiedene
Organisationsformen in Bezug auf deren Vor-/ Nachteile.

Sie dokumentieren Organisationsformen mit passenden Visualisierungs-

mdglichkeiten.

Sie verstehen die Wechselwirkung zwischen Strategie und Organisations-

struktur und Organisationskultur.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF reflektieren die Prozesseim-Bereich

Marketingauf der Basis der Wertschopfung der UnternehmungMarketingstrate-

giz-konsequent.Eo-Abweichupaeplelicncicndiaunio pocenahmenob:

Sie beschreiben das Optimierungspotential bestehender Prozesse bezig-

lich der personellen, materiellen, finanziellen und technologischen Dimensionen
und verstehen die Zusammenhange von Wertefliissen, Informationsfliissen, Auf-
gaben, Kompetenzen, Verantwortung.

Die dipl. Betriebswirtschaftersinnen HF ermitteln regelmassig entspre-

chende Kennzahlen und messen sich an anderen Bereichen. Sie bauen eine
vergleichbare Darstellung derPreduktionsProzesse auf, um das Benchmarking
professionell durchfiihren zu kénnen.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF prasentieren ihre Erkenntnisse

kennzahlenbasiert und die finanziellen Folgen verstandlich und iberzeugend.
Dabei achten sie auf eine konstruktive und l6sungsorientierte Kommunikation,
leiten passende Schliisse und Verbesserungsmasshahmen ab und bringen

diese aktiv ein.
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Alter RLP HFW

Re-
Handlungskompetenz le-
vanz
1]
Sie/Er tragt Veranderungsprozesse
S 4.1
aktiv mit.
Sie/Er strukturiert Verdnderungen
im eigenen Team unter Einbezug  3.92
der Betroffenen.
Sie/Er geht professionell um mit 401
Widerstanden und Konflikten. :
Sie/Er reflektiert Prozesse im Be-
reich Marketing aufgrund der Mar- = 2.85

ketingstrategie.

Sie/Er fuhrt ein Benchmarking mit-
tels vergleichbarer Kennzahlen und | 2.61
Prozessdarstellungen durch.

Sie/Er prasentiert das Benchmar-

king und die finanziellen Folgen. s

Ei-
gen-
kom-
pete
nz g

3.97

3.8

3.85

291

2.59

2.46

Defi-
zZit g

0.12

0.11

0.35

-0.07

0.04

-0.04

Er-
werb

1.55

1.48

1.56

2.23

221

2.2



Qualitat
Umwelt Si-
cherheit
Prozess-
perspektive
(??7?)

Personal-
wesen Ler-
nen und
wachsen
?2?? TB:
Finde ich
gut, oder in
Richtung
"Arbeitswel-
ten gestal-
ten" gehen.

Bei der Einfiihrung eines neuenPreduktionsProzes-
ses Uberwachen Die dipl. Betriebswirtschafter*innen
HF die Finanzentwicklung und die erreichten Resul-
tate. Falls notwendig schlagen sie entsprechende
Korrekturmassnahmen vor.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF Uberwachen neuePreduktionsPro-
zesse so, dass sie dabei schnell die relevanten Daten erkennen. Sie agieren bei
Bedarf schnell, tiberzeugend und entscheiden rasch.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF arbeiten bei
der Definition vonQUS-Richtlinien-und Prozessen
mit.Dabei l&sen sie zum Beispiel folgende Fragestel-
lungen:-Was-machen-wir mit-dem-Abfall2 Wie ver-
grossern-wir-die-Sicherheitam-Arbeitsplatz? Sie ent-
werfenticicee-rmgestellungen
interdisziplinarLdsungsansatze mit den Prozess-Ver-

antwortlichenund-diskutieren-diese-mit- dem-QUS-Be-
auftragten undden-betroffenen Mitarbeitenden.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF arbeiten bei der Definition
vonQUs-Richtlinien und Prozessen mit. Sie entwerfen dazufirdie-vielialtigsten
QUS-Fragen realistische und wirtschaftlich sinnvolle Lésungsansétze.

Oder ganz léschen? Eher QM Thema, vql: Block 4

bei HF5 Qualitat/Umwelt/Sicherheit

Bei Veréanderungsprozessen innerhalb der Organisation bringen sich die
dipl. Betriebswirtschafter*innen HF aktiv ein und achten vor allem auf Auswir-
kungen im personellen Bereich. Diese stellen sie immer wieder zur Diskus-
sion. Sie bericksichtigen die Wirkung auf Ressourcen, Produktivitat und Wert-

schopfung.

Veranderungen kennzeichnen den Arbeitsalltag.Bie

Gestaltung-bzw-Entwicklung-der Organisation-ist
meist-eine-mbgliche-Folge-daven- Die dipl. Betriebs-

wirtschaftersinnen HF engagieren sich nachhaltig in
der Weiterentwicklung von Prozessen und Organisa-

tion der Unternehmung.sich-darin-aktiv-Dabei-achten

sie-vorallem-auch-aut-die-Konseguenzen-tm-perse-
nellen-Bereich-Sie-Besonderes Augenmerk richten-
sich-sie dabeiauf-tiberlegen-sich auf die Auswirkun-
gen der Anforderungen an die Mitarbeitenden. Sie
achten auf die Entwicklung der Mitarbeitenden bei
sich verandernden Prozessen und Organisationsfor-
menPRersenalbedarf in ihrem Verantwortungsbe-

- die Strukturen, die Stellenbeschreibungen, ete.
Dinacsoeenpsiornidio sntndorinn Dodininiee s oo
MWW@FGH—%S&H—W}GSSW j j j j O

Sie leiten aus den Veranderungsprozessen die notwendigen Massnahmen
im Personalberelch ab und setzen dlese mit Sorgfalt und zukunftsgerlchtet
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Sie/Er Gberwacht neue Produkti-

onsprozesse und erkennt relevante = 2.82

Daten.

Sie/Er arbeitet bei der Definition
von QUS- Richtlinien und Prozes-
sen mit.

Sie/Er erarbeitet QUS- Verbesse-
rungsvorschléage bei Beachtung
der Relevanz und Realisierbarkeit.

Sie/Er bringt sich aktiv bei Veran-

derungsprozessen und deren Aus-

wirkungen im personellen Bereich
ein.

Sie/Er leitet aus den Verande-
rungsprozessen die notwendigen
Massnahmen ab und setzt diese

um.

Sie/Er sorgt fiir eine Kommunika-
tion dieser Massnahmen.

28 006 2.04

285 281 0.03 21
28 284 -0.02 209
345 35 -004 172
341 346 -005 1.8
342 345 -004 175


https://wiki.kalaidos.ch/pages/viewpage.action?pageId=107102171
https://wiki.kalaidos.ch/pages/viewpage.action?pageId=107102171

fugnisse-intern-und extern verfiigen. Sie stellen die - Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF stellen die notwendigen Befugnisse Sie/Er stellt die notwendigen Mitar-
notwendigen-Antrage-in-Abstimmung-mit-derHR-Ab-  der Mitarbeitenden sicher und stimmen diese optimal auf die Prozesse ab. Da- . 9 316 316 -001 138
h : R : L . . o ! beiterkompetenzen sicher.
teltung-an-die-Gesehaftsleitung-fi-die-entsprechen- bei arbeiten sie mit der HR-Abteilung zusammen.
: )
den-Funktions 2.? enbeschreibu g.e und-Unte

Die dipl. Betriebswirtschaftertinnen HF initiierenwirkenbei-Organisations-
entwicklungen und begleiten diese allumfassendmit. Sie achten immer darauf, Sie/Er arbeitet bei der Organisati-
dass die Analysen und Berichte(s.h. Kommentar links) der Unternehmung auf onsentwicklung mit.
dem aktuellen Stand sind.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF kénnen Ver-
anderungen der Organisationsstrukturen analysieren
und berichten.

317 31 0.09 178

Sie/Er stellt sicher, dass die Unter-
nehmensberichterstattung aufdem 2.86 2.86 0.02 1.82

Finanzie- aktuellen Stand ist.
rung + In-
vestition Fi- - . . . h . Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF wirken-bei-Organisationsentwick-
*
nanzperspe  Di€ dipl. Betriebswirtschafter*innen HF erheben die lungen-mitund bestimmen auf der Basis von Modellrechnungen die finanziellen . e
: Kosten und Nutzen von Organisationsénderungen- ; L ; - . Sie/Er berechnet die finanziellen
ktive Auswirkungen von Organisationsentwicklungen. Diese Ergebnisse und Erkennt-

Auswirkungen von Organisations- =~ 2.5 2.46 0.05 2.03

bestimmen und begrinden Modellberechnungen
i entwicklungen.

zielgruppengerechtaufgrund-verschiedener-Annah-

nisse bringen
e .

sie konstruktiv und ergebnisoffense in die Diskussion ein, dass-sie

Sie/Er bringt diese Ergebnisse un-
terstiitzend in den Diskussionspro- = 2.7 2.66 0.04 1.85
zess ein.

Sie/Er bildet die Organisations-

strukturen im Rechnungswesen ab. R 00! | 222

Rech- eh-Seite sorgen sie dafir-dass die-Vergleichbarke

nungswe- )
sen Pro- gegeben-ist:

zessperspe Sie/Er stellt eine konstante Rech-

ktive (??27?) nungsfihrung bei Reorganisatio- =~ 2.27 2.13 0.14 @ 2.16

nen sicher.
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Informatik
Prozess-
perspektive
(???) TB:
Geschéfts-
modelle
und Wert-
schopfung
erfolgreich
gestalten.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF erkennenbei

Reorganisationen und Veranderungen der Organisa-
tionsstrukturen wie Kunden- und Geschéftsprozesse

oder Geschéaftsmodelle mit HilfevontF-Mitteln-tech-
nologischer Losungenoptimiert werden kdnnen. Sie
leitenkénnen-daraus Anforderungen an neue Syste-
mebzw—an-einent-Dienstleister ab und halten de-
ren Anpassungen und Bedarf nachvollziehbar fest.

Bei Optimierungen oder Reorganisationsprozessen schatzen die dipl. Be-
triebswirtschafter*innen HF das Zusammenspiel zwischen Organisation und In-
formationstechnologie ein. Dabei erkennen sie die wichtigen Schnittstellen und

allféllige Optimierungsmoglichkeiten. Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF
sind in der Lage, Chancen aus neuen Technologien zu erkennen und leiten
Massnahmen ab.
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Sie/Er schétzt das Zusammenspiel
von Organisation und Informations-

technologie bei Reorganisations- ERE
prozessen.
Sie/Er leitet den IT-Bedarf aus Ge-
N . 26 252
schaftsprozessmodellierung ab.
Sie/Er diskutiert den IT-Bedarf mit 277 269

dem IT-Dienstleister.

0.07

0.07

0.04

1.76

1.79

1.68



Tabelle A9: Projektmanagement (Anzahl Antworten ~280)

Hand-
lungsfeld

Neuer RLP HFW

Arbeitssituation

Handlungskompetenz

Alter RLP HFW

Handlungskompetenz

Re-
le-
vanz
%)

Ei-
gen-

kom-

pete
nz @

Defi-
Zitd

Er-

werb

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF sind verantwort-
lich fUr die Leitung von Teilprojekten oder fur die Ge-
samtleitung von kleineren Projekten im eigenen Ar-
beitsumfeld.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF arbeiten in Pro-
jekten aktiv mit und kdnnen dabei in unterschiedliche
Rollen wirken.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF gestalten ihre
Projektarbeit methodengestitzt. Sie verfligen dazu
Uber einen umfangreichen Set an Methoden und Tech-
niken und nutzen dies bedarfsgerecht. Neben der me-
thodischen Kompetenz schaffen sie im Alltag moglichst
gute Rahmenbedingungen fir eine effektive und effizi-
ente Projektarbeit. Bei ihrer Arbeit gestalten sie die Be-
ziehung, Kommunikation und interdisziplinare Zusam-
menarbeit mit den relevanten Anspruchsgruppen im
Projektumfeld aktiv mit.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF nehmen
die zugewiesene Projektrolle erwartungsgerecht ein.

Sie nehmen sich in Projekten der Teambildung
und der Teamfiihrung an.

Sie kommunizieren mit den verschiedenen An-
spruchsgruppen uber passende Kanale und stellen fur
den Steuerungsausschuss die nétige Transparenz im Pro-
jekt her.

Sie kiimmern sich um das Projekt Design und
wahlen die passende Projektmethodik in Bezug auf die
Ziele und die Komplexitét.

Sie pflegen eine gesamtheitliche Projektpla-
nung unter Einbezug von Kosten, Zeit, Ressourcen, Leis-
tungen, Risiken.

Sie kdnnen Ziele nach einer Methode (z.B.
SMART) klar definieren und setzen Prioritaten fur Ziele
und Massnahmen.

Sie fuhren Entscheidungen aufgrund von L&-
sungsvarianten, Fakten und wenn méglich unter Einbezug
der Betroffenen durch und schatzen die Konsequenzen
ab.

Bei Problemldsungen setzen sie Kreativitats-
techniken zur Erarbeitung von Alternativen ein.
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Sie/Er spricht entstehende Konflikte
an und bietet Unterstiitzung.

Sie/Er spricht entstehende Konflikte
an und bietet Unterstiitzung.

Sie/Er gestaltet die Beziehung zu An-
spruchsgruppen aktiv.

Sie/Er gestaltet ihre/seine Projektar-
beit methodengestutzt.

Sie/Er beherrscht die technischen
Tools fur das Projektmanagement.

Sie/Er achtet bei ihrer/seiner Projekt-
arbeit auf seriése Planung mit kon-
kreter Zielformulierung.

4.15

4.15

4.05

3.89

3.81

4.2

3.96

3.82

3.69

3.91

0.17

0.17

0.09

0.06

0.12

1.48

1.48

1.43

2.16

1.88

1.96



an:
Sie-konne d'eBezeug tee_ slevante
Weise und der Sprache gestalten.

Die dipl. Betriebswirtschaftersinnen HF vernet-
zen sich innerhalb des Unternehmens und leisten bei un-
ternehmensubergreifenden Projekten nach Bedarf einen
Beitrag. Sie bringen die Interessen der eigenen Abteilung
aktiv ein.
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Sie/Er gestaltet ihre/seine Projektar-
beit methodengestitzt.

Sie/Er achtet bei ihrer/seiner Projekt-
arbeit auf seriése Planung mit kon-
kreter Zielformulierung.

Sie/Er beherrscht die technischen
Tools firr das Projektmanagement.

Sie/Er spricht entstehende Konflikte
an und bietet Unterstutzung.

Sie/Er gestaltet die Beziehung zu An-

spruchsgruppen aktiv.

Sie/Er vernetzt sich innerhalb des Un-
ternehmens.

3.89

4.2

3.81

4.15

4.05

4.26

3.82

3.91

3.69

3.96

4.18

0.06

0.12

0.17

0.09

0.08

2.16

1.96

1.88

1.48

1.43

1.22



Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF foérdern in ihrer
Rolle den Aufbau des Verstéandnis’ und die Abstim-
mung der Kundenanforderungen, Machbarkeit, Wirt-
schaftlichkeit und wégt die Risiken und Chancen ab.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF setzen sich ak-
tiv ein, dass ein schriftlicher Projektauftrag im Sinne
des Auftraggebers erarbeitet und vereinbart wird.

Die-dipl-Betriebswirtschajierinnen HF beurielien Ent
Scheidungsvorse |ag‘£e eriia b.ete den-auigrund

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF tragen eine Mit-
verantwortung flr die Einbindung und Integration der
Projektergebnisse in die Fuhrungs-, Support-, und
Kernprozesse der Unternehmung.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF stellen inner-
halb ihres Verantwortungsbereichs sicher, dass Richtli-
nien und Vorgaben im Projekt eingehalten/umgesetzt
werden.
Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Sicherung der Qualitat und
Nachhaltigkeit, indem sie die Ausarbeitung und Umset-
zung der Vertrage mitgestalten.

L h . -

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF initiieren die
Gestaltung, Einfihrung und Umsetzung eines bedarfs-
gerechten Projekt-Controllings. Dabei liegt der Fokus
auf dem Kosten-Management, der Wirtschaftlichkeits-
betrachtung, korrekter Werteflisse und Buchfuhrung,

Sie/Er leistet einen Beitrag zu unter-

nehmensiibergreifenden Projekten. 363

Sie wenden Instrumente wie Umfeld-, Ursacha-
nalysen und Entscheidungsmethoden an.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF nehmen
im Rahmen ihrer Projektleitungsfunktion immer wieder
eine projektibergreifende Sicht ein und lassen diese bei
der Beurteilung von Sachverhalten einfliessen.

Sie beherrschen die Erhebung von Anforderun-
gen und Instrumente wie die Risiko- und Wirtschaftlich-
keitsanalyse.

Sie/Er nimmt bei der Beurteilung von
Sachverhalten eine projektiibergrei- 3.89
fende Sicht ein.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF formu-

lieren die resultierenden Bedingungen aus den Projektver- Sie/Er geht dabei gesamthaft vor und

tragen fur dl_e Produktlonsplanung_lund_-du_rchfuhrung. Da- .Pro- setzt sich bei Bedarf gegeniiber der 3.25
bei gehen sie gesamthaft vor, berucksichtigen alle duktion o
) : h Linie durch.
notwendigen Aspekte und setzen sich bei Bedarf gegen-
Uber der Linie durch.
Sie/Er formuliert die Bedingungen fiir
Produktionsplanung und -durchfuh- 3
rung.
Sie wahlen flr die Projekte geeignete techni-
sche Werkzeuge.
Sie halten die gesetzlichen Vorgaben und gulti-
gen Richtlinien ein.
Sie unterstiitzen die Erstellung von Vertragen
und erkennen mdogliche Risiken und klaren deren Folgen
mit Spezialisten.
Systemdenken und Systemanalyse
Die dipl. Betriebswirtschaftersinnen HF analy-
sieren die Projektvertrage und leiten die Konsequenzen Be- . . . . x
ab. Dabei achten sie besonders auf mdgliche Risiken. Sie schaf- Sﬂlféig‘iﬁzg Cll:znzgeskmgrsg?_ 3.44
formulieren Bedingungen, um die Risiken méglichst klein fung/Logis- q ’

zu halten und setzen sich gegenuber den Lieferanten tik ken ab.

durch.

96

3.65

3.77

3.08

3.07

3.3

-0.01  1.35
0.12 1.3
0.18 1.54
-0.07 1.85
0.14 1.67



Ressourcenallokation sowie Nachhaltigkeit der Investi-
tion.

Die dipl. Betriebswirtschafter*innen HF fihren
im Rahmen des Projektmanagement auf der Basis von
angemessenen Verfahren Investitionsrechnungen durch.
Sie interpretieren die Ergebnisse ganzheitlich und kriteri-
engestitzt und bringen sie so in die Diskussion ein, dass
sie den Diskussionsprozess unterstiitzen und nicht alle
anderen Argumente Uberstrahlen.

Sie beherrschen Instrumente im Kontext eines
Projekts Investitionsrechnung, Wirtschaftlichkeits-, Abwei-
chungsanalysen (Kosten, Leistung, Termine) und bereiten
adequate Entscheide vor.

Sie etablieren ein angemessenes Projekt-Con-
trolling auf Basis des Demingkreis (plan, do, check, act).
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Finan-
zierung/In-
vestition

Sie/Er sorgt fur eine Minimierung der
Risiken bei der Beschaffung.

Sie/Er setzt sich bei der Beschaffung
gegenuber Lieferanten durch.

Sie/Er fuhrt Investitionsrechnungen
durch.

Sie/Er interpretiert Ergebnisse ganz-
heitlich und kriteriengestutzt.

Sie/Er bringt diese Interpretation un-
terstiitzend in die Diskussion ein.

3.25

3.07

2.5

3.29

3.24

3.22

3.13

2.67

3.21

3.3

0.03

-0.05

-0.16

0.06

-0.06

1.73

1.53

2.38

1.98

1.78



Tabelle A10: Kommunikation

Neuer RLP HFW Alter RLP HFW
Re- B
le- gen- i Er-
Handlungskompetenz kom- ~ werb
vanz zit
Arbeitsprozess Handlungsfeld nz @
Unternehmensfiihrung Sie/Er kennt den hohen Stellenwert von Kommunikation und Information. 4.45 427 0.19 1.69
Sie/Er gestaltet Kommunikationsprozesse effizient und nachvollziehbar. 4.02 3.82/0.21 1.86
e sich mundlich und schrift- , o
lich in Deutsch auszudriicken Sie/Er kommuniziert zielgruppengerecht. 4.22 3.990.22 1.59
e pflegen aktiv ihre Sprach-
Kompetenz und setzen einen korrek- ) o )
ten, guten Sprach-Standard im Un- Sie/Er kommuniziert zeitgerecht. 4.32 4.11 0.22 1.48
ternehmenskontext ein schriftlich verfassen und Textverstandnis
e  kommunizieren wirkungs-
voll und situationsgerecht mit den
verschiedenen Anspruchsgruppen Sie/Er reagiert bedacht, diskret und nach dem Notfallkonzept auf Krisen. 4.00 3.75[0.25 1.67
des Unternehmens auf geeigneten,
zeitgemassen Kanalen Gesprache
e  kommunizieren schriftlich
klar, verstandlich und dem jeweiligen Sie/Er kommuniziert ausserhalb der Abteilung situationsgerecht. 4.08 4.01 0.07 1.49
Medium angepasst Prasentationskompetenz/Auftreten

e verstehen es, mitihrem
kompetenten Auftritt das Interesse
der Zuhdrenden zu gewinnen und Marketing/PR Sie/Er kommuniziert Marketingmassnahmen intern und extern. 3.61 3.65 -0.03 1.58
glaubwirdig und tberzeugend zu
wirken (Préasentationskompetenz)
e  konnen wesentliche Infor-
mationen aus Gesprachen und Tex-
ten erfassen, kontextbezogen inter-
pretieren, hinterfragen
. beherrschen die Fremd-
sprache Englisch auf Stufe B2 (noch Produktion Sie/Er erstellt ein zielgruppenorientiertes Kommunikationskonzept. 2.76 2.96 -0.19 2.20
in Tragerschaft diskutieren)

Sie/Er motiviert betroffene Stellen zur aktiven Mitarbeit. 3.66 3.75 -0.09 1.44
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Sie/Er setzt das Kommunikationskonzept um. 2.89

Sie/Er reflektiert die eigene Kommunikationspraxis. 3.18
Beschaffung/Logistik Sie/Er erstellt ein zielgruppenorientiertes Kommunikationskonzept. 2.96
Sie/Er setzt das Kommunikationskonzept zielgruppengerecht um. 3.06
Sie/Er reflektiert ihre/seine eigene Kommunikationspraxis. 3.31
Qualitat/lUmwelt/Sicherheit Sie/Er sensibilisiert Mitarbeitende bezuglich QUS. 3.62
Sie/Er motiviert Mitarbeitende zu Verbesserungsvorschlagen bzgl. QUS. 3.57
Sie/Er sensibilisiert den Verkauf fir den Wettbewerbsvorteil durch das QUS- 3.08
System. '
Personalwesen Sie/Er kommuniziert Veranderungen im Personalbereich. 3.43
Sie/Er handhabt Veradnderungen im Personalbereich sensibel. 3.86
) . " Sie/Er wirkt an einer transparenten, nachvollziehbaren und zielgruppengerech-
Finanzierung/Investition . . . 3.06
ten Finanzberichterstattung mit.
Rechnungswesen Sie/Er kommuniziert die Zahlen abteilungstubergreifend. 3.08
Informatik Sie/Er nutzt moderne Medien in der Kommunikation. 4.41
Sie/Er hélt sich betreffend technologischer Entwicklungen auf dem Laufenden. 4.18
Sie/Er geht mit LAN- und WAN-Technologien sicher um. 4.09
Sie/Er beachtet Corporate Design und Identity bei Dokumenterstellung. 4.11
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3.05 -0.17 1.91
3.26 -0.06 1.93

3.13 -0.17 2.05

3.19 -0.10 1.99

3.41 -0.08 1.90

3.88 -0.29 1.49

3.72 -0.15'1.50

3.17 -0.10 1.69

3.36 0.07 1.51

3.75 0.09 1.45

3.03 0.05 1.70

3.21 -0.12/1.17

4.44 -0.03 1.35

4.17 0.02 1.42

4.05 0.02 1.55

4.12 0.00 1.42



Einleitung

Appendix B:
Regressionsresultate zur Aktualitats-Entwicklung des RLP HFW

Tabelle B1:  Entwicklung der Zufriedenheit

Jahr 0.012 -0.006 -0.009
(0.010) (0.012) (0.010)
N 3179 3314 3329

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-

sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.

Tabelle B2:

Entwicklung der Erwartung einer Lohnerhéhung aufgrund des Studiums

Jahr -0.006 -0.005 0.000
(0.006) (0.019) (0.018)
N 3313 428 428

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-
sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.

Tabelle B3: Entwicklung des Umfangs der erwarteten Lohnerh6hung aufgrund des Studi-
ums

Jahr -0.040 0.579 0.238
(0.217) (0.593) (0.587)
N 1117 125 125

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, ** und *** weisen statisti-
sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.

Tabelle B4:  Entwicklung der Erwartung eines Positionswechsels

Jahr 0.006 0.012 -0.017
(0.007) (0.020) (0.020)
N 2864 390 390

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, ** und *** weisen statisti-

sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.
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Tabelle B5:

Entwicklung der Relevanz von Kompetenzen

Jahr -0.004 -0.015 0.005 0.002
(0.008) (0.027) (0.029) (0.012)
N 3294 375 375 2955

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-
sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.

Tabelle B6:

Entwicklung der fehlenden Handlungsfelder, Prozesse und Handlungskompe-
tenzen

Jahr -0.010** 0.001 -0.030* -0.001 0.007 0.003 -0.000
(0.005) (0.017) (0.017) (0.004) (0.011) (0.011) (0.005)
N 2866 315 315 3020 344 344 2278

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-
sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.
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